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Prélogo

En noviembre de 2023, el Instituto Superior Tecnoldgico Speedwriting tuvo el honor de
organizar y llevar a cabo el segundo Congreso Internacional en su historia denominado
"Construyendo el Futuro Digital”. Este evento reunié a expertos de renombre en los
campos del marketing, la administracion y el desarrollo de software para compartir sus
conocimientos y experiencias, y para explorar las ultimas tendencias y estrategias
necesarias para el éxito en el entorno empresarial contemporaneo.

El congreso se destaco por la calidad y la diversidad de las ponencias presentadas, las
cuales abarcaban temas de gran relevancia y actualidad. Desde la innovacion y disrupcion
en el mundo digital hasta las estrategias efectivas de liderazgo en la era digital, los
participantes pudieron sumergirse en un amplio espectro de conocimientos y mejores
préacticas. También se abordaron temas cruciales como la transformacion digital, el
marketing digital, el desarrollo de software y las tecnologias emergentes, asi como la
gestién del cambio y el anélisis de datos para la toma de decisiones estratégicas.

Esta publicacion recopila los trabajos presentados durante el congreso, reflejando la
profundidad y el rigor académico de las investigaciones y experiencias compartidas. Cada
articulo ha sido cuidadosamente seleccionado y revisado por nuestro Comité Cientifico,
asegurando que cumplen con los mas altos estandares de calidad y relevancia. El objetivo
de esta recopilacion es proporcionar a los lectores un recurso valioso que inspire y guie
sus propios esfuerzos en la era digital. Los articulos aqui incluidos no solo ofrecen un
vistazo a las Ultimas tendencias y desarrollos en sus respectivos campos, sino que también
brindan ejemplos practicos y casos de estudio que pueden ser aplicados en diversas
contextos empresariales y académicos.

Queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento a todos los ponentes y
participantes que hicieron posible este evento con su dedicaciéon y entusiasmo. Su
compromiso con la innovacion y el conocimiento es una fuente de inspiracién para todos
nosotros. Esperamos que esta publicacion no solo sea de utilidad para los profesionales y
académicos del campo, sino que tambien fomente el continuo intercambio de ideas y la

colaboracion que son esenciales para avanzar en el mundo digital.
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Analisis cualitativo comparativo de conjuntos difusos (fsSQCA) en
ciencias de la administracion. Una revision sistematica de la literatura

Fuzzy set comparative qualitative analysis (fsQCA) in management

sciences. A systematic review of the literature

Dayanis Garcia Hurtado
Universidad Internacional de Valencia, Espafia
dayanisgarcia88@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-8363-3898

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo difundir dentro de la comunidad académica
un método analitico que sea capaz de complementar y ampliar los programas de
investigacion en ciencias de la administracion. Para lograrlo, se realiza un analisis
sistematico de la literatura que aborda el tema de fsSQCA en el campo de las ciencias
administrativas. Los resultados muestran una tendencia creciente a su aplicacion en todas
las &reas del conocimiento. Sin embargo, es la disciplina de Business y Management la
que muestra mayor nimero de trabajos en la tematica. EI crecimiento exponencial desde
2013 en el namero de publicaciones que aplican este método permite predecir que, a
medida que se descubran nuevas aplicaciones del fsQCA en otros campos, aumentara la
cantidad de investigacion y su impacto.

Palabras clave: analisis cualitativo comparativo; fsQCA; bibliométrico; ciencias de la
administracion

Abstract

The objective of this research is to disseminate within the academic community an
analytical method that is capable of complementing and expanding research programs in
management sciences. To achieve this, a systematic analysis of the literature that
addresses the topic of fsSQCA in the field of administrative sciences is carried out. The
results show a growing trend towards its application in all areas of knowledge. However,
it is the discipline of Business and Management that shows the greatest number of works
on the subject. The exponential growth since 2013 in the number of publications applying
this method allows us to predict that, as new applications of fSQCA are discovered in

other fields, the amount of research and its impact will increase.
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Introduccion

Las ciencias sociales, en particular la administracion de empresas, han buscado emular a
sus contrapartes en las ciencias puras mediante la adopcién progresiva de metodologias
y algoritmos cada vez mas sofisticados y poderosos. Estas metodologias estan disefiadas
para establecer y cuantificar relaciones causales entre variables, sin embargo, tienden a
subestimar la importancia de analizar las complejas interacciones inherentes a las ciencias
sociales, las cuales ofrecen diversas alternativas para alcanzar un mismo fin.

En los ultimos afos, se ha observado un crecimiento en la adopcidn del analisis cualitativo
comparativo de conjuntos difusos (fSQCA). Este método, basado en la légica booleana,
reemplaza los métodos de correlacion tradicionales para establecer condiciones causales
asociadas con un resultado especifico (Ragin, 2000; Ragin, 2008). Ademas de su
aplicacion en estudios de casos, el fSQCA se centra actualmente en el andlisis de datos
empiricos, con consideraciones hacia su posible replicabilidad en estudios posteriores y
la construccidn de proposiciones logicas a partir del analisis cualitativo del fendbmeno en
cuestion (Ragin, 2008; Ragin et al., 2016). Este enfoque metodoldgico aborda de manera
efectiva y concisa los desafios mencionados anteriormente, ofreciendo resultados que
complementan y enriquecen el estado actual del conocimiento.

La investigacion cualitativa ha desempefiado un papel fundamental en la comprensién de
fendmenos complejos en el ambito de la administracion y gestion empresarial. EI fsQCA
representa una metodologia novedosa dentro de este ambito, que combina investigacion
cualitativa con exploracion cuantitativa mediante el analisis configuracional para explicar
fendmenos complejos (Ragin et al., 2016; Kumar et al., 2022). Una caracteristica Unica
de este método es su capacidad para identificar y explicar casos atipicos. Por ejemplo,
dentro de un mismo conjunto de datos, puede haber casos donde una variable se relacione
negativamente con otra o no tenga relacion alguna, pero al considerar todos los casos, la
relacion general entre las variables podria ser positiva. De esta manera, esta metodologia
permite a los investigadores ir mas alla de las asociaciones binarias tipicas reveladas por
los analisis de regresion. Ademas, el fsQCA puede explicar con éxito asociaciones entre
variables incluso cuando la relacion es inconsistente o estadisticamente insignificante.
El fs/QCA se ha aplicado ampliamente en estudios de casos en el ambito de la gestion y
organizacion empresarial (Cao, Wang, Berkeley, & Tjahjono, 2021; Kmontinarusa,
Duda, & Suder, 2021; Lou, Ye, Mao, & Zhang, 2022), rompiendo la dicotomia entre

analisis cualitativo y cuantitativo al combinar caracteristicas de ambos enfoques. Este
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método se enfoca en determinar las configuraciones légicas que resultan de un conjunto
de datos, basandose en principios como las relaciones complejas entre condiciones
antecedentes (variables independientes) y resultados (variables dependientes), la
equifinalidad (la posibilidad de alcanzar los mismos resultados mediante diferentes
combinaciones de variables) y la complejidad de las causas (combinaciones de causas y
determinantes que conducen a un resultado) (Ragin, 2000, 2008).

El método fs/QCA consta de tres etapas fundamentales. La primera etapa implica la
calibracion de datos, convirtiéndolos en conjuntos difusos (Ragin, 2008). La segunda
etapa es la construccion de la tabla de verdad, que muestra las combinaciones de
condiciones en los casos analizados que contribuyen al resultado esperado (Ragin,
2008a). La tercera etapa, la minimizacién l6gica, permite reducir y encontrar las mejores
configuraciones de condiciones antecedentes y resultados (Ragin, 2008).

Esta revision representa un esfuerzo pionero para mapear el dominio de la investigacion
de fsQCA y estudios equivalentes impulsados por la teoria de la complejidad, mediante
un enfoque de revision sistematica de la literatura potenciado por la tecnologia (Kumar
et al., 2022), con el fin de analizar el estado actual del conocimiento. Ademas, se
presentan direcciones de investigacion futuras sobre el uso de fSQCA en el ambito
empresarial. Se abordan preguntas de investigacion especificas, como la identificacion de
los contribuyentes méas destacados e influyentes en este campo y los diferentes grupos de
investigacion que han surgido. A través de este analisis, el articulo proporciona
informacidn detallada sobre el nimero de estudios por area de investigacién, la tendencia
de publicaciones a lo largo del tiempo, la prevalencia del uso de fSQCA vy los estudios
mas significativos recientes.

Este estudio tiene como objetivo ofrecer una descripcion exhaustiva de las caracteristicas
de las investigaciones publicadas que emplean fsQCA, con la intencion de proporcionar
una perspectiva global sobre el estado, alcance e impacto de dichas investigaciones. Su
propoésito es difundir entre la comunidad académica un método analitico capaz de
complementar y ampliar los programas de investigacion en ciencias de la administracion.
Para lograr este objetivo, se realiza un analisis sistematico de la literatura que aborda el
tema de fSQCA en el campo de las ciencias administrativas.

Desarrollo

Metodologia

Para analizar la abundante literatura, se asume una revision basada en la metodologia de

revision sistematica, sugerida por Tranfield et al. (2003). Mediante esta metodologia se
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busca dar respuesta a una pregunta formulada, buscando evidencias en las publicaciones
sobre el tema que se relacionan con la pregunta, dentro de un conjunto especifico de
limites. Se realiza la revision sistemética de la literatura siguiendo los siguientes pasos:
(1) identificacion de la fuente, (2) seleccion de la fuente, (3) evaluacion de la fuente y (4)
analisis de datos. Se emplea un analisis sistematico de la literatura, para minimizar el
sesgo de seleccion al revisar la literatura pertinente al tema, lo que beneficia un proceso
recursivo e iterativo de seleccion y refinamiento de palabras clave y recursos académicos
buscados, que se incorporaran al proceso de revision.

Identificacion y seleccidn de fuentes

La identificacion de la literatura relevante se realizd en las siguientes editoriales
académicas de reconocida validez: Elsevier (Science Direct), Springer, Emerald y Taylor
& Francis. Para identificar estudios relevantes en estas bases de datos, se realizaron
busquedas de articulos cientificos que utilizan la combinacion de los términos “fsQCA +
analisis cualitativo comparativo” en cualquier lugar del texto, en el periodo de 2013 al
2023 (10 afios). Se excluyeron articulos de conferencias, libros o cualquier otra
publicacidn cientifica distinta a articulos de revistas. La busqueda de palabras calves dio
como resultado 3304 trabajos.

Evaluacion de fuentes (criterios de inclusion y exclusion)

Se detetctan 3304 trabajos resultantes de la primera fase. La segunda seleccion se basé
solo en los trabajos en el area de “Business, Management and Accounting” y “Economics,
Finance, Business & Industry”. Ademas, solo se tuvo en cuenta incluir articulos
empiricos, articulo en prensa y articulos de revisién, para un total de 2433 trabajos, lo
cual se presenta en la figura 1.

Analisis de fuentes y extraccién de datos: analisis bibliométrico

Se realizé un analisis bibliométrico de los 2433 articulos del tema fsQCA,; y se refinaron
los datos por diferentes editoriales académicas. Esta etapa tiene como objetivo mostrar la
evolucion histérica y la relevancia de la metodologia aplicada al campo de la gestion de
empresas. Posteriormente se realiz6 un analisis bibliométrico de las principales revistas

gue han publicado trabajos con esta tematica.
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Figura 1.
Etapas de la revision sistematica de la literatura
Etapas Criterios de seleccion Resultados de la seleccion
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Aplicacion de fsQCA en el campo de la administracion de empresas y negocios

La lista preliminar de articulos se construy6 con los articulos de las editoriales, que
incluyeran las palabras clave “fsQCA + analisis cualitativo comparativo” en todas las
areas del conocimiento. Como se aprecia en la figura 2, la cantidad de articulos publicados
en los ultimos 10 afios tiene un incremento significativo, lo cual muestra la aplicabilidad

del método en diferentes areas del conocimiento.

Figura 2.
Distribucién temporal de articulos publicados con la metodologia fsQCA
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En la figura 3, se muestran los resultados distribuidos en las distintas editoriales
académicas, apreciandose un notable incremento de literatura que aplica fSQCA en la
disciplina de “Business, Management and Accounting” con 874 articulos (Science
Direct); “Economics, Finance, Business & Industry” con 38 trabajos (Taylor and Francis)
y “Business and Management” con 35 investigaciones (Springer). Cabe sefialar que la
editorial Science Direct tiene una notable diferencia en el nimero de articulos publicados

con fsQCA, destacando de forma favorable.

Figura 3.
Articulos publicados en el area de “Business,Management, Finance, and Economic” realacionados con
la fsQCA

Science Direct
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Fuente: Elaboracidn propia

El andlisis bibliométrico permitié observar la distribucion de articulos por editoriales y
afios de publicacion. En este sentido, de los 2433 articulos que han utilizado la
metodologia fSQCA, 865 fueron publicados en Science Direct, 243 en Taylor and Francis
(243), 1180 en Emerald 1180 y 145 en la editorial académica Springer. En la figura 4, se

observa que el numero de publicaciones ha crecido exponencialmente en los ultimos 10
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afios. Por ejemplo, la editorial Science Direct publicé solo 3 articulos en el afio 2013, y
para el afio 2023 el nimero de trabajos que utilizaron la metodologia fsSQCA fue de 133.

Estos hallazgos representan un indicio de la aplicabilidad del método en el &rea de las
ciencias administrativas.

Figura 4.
Distribucion temporal de articulos con la temética fsSQCA por editoriales académicas
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Fuente: Elaboracidn propia

Ademas, se ha analizado la distribucion de las principales revistas asociados a la lista de
articulos, lo cual se muestra en la figura 5. La mayoria de los articulos se concentraron en
revistas populares en el campo de los sistemas de informacion/inteligentes y la logica
difusa, como Technological Forecasting and Social Change, Industrial Marketing
Management; Journal of Retailing y Consumer Services y Journal of Innovation &
Knowledge. Mas alla de esa cifra, hay 38 revistas que contribuyen a la lista recuperada
con 5, 4, 1 un solo articulo.
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Figura 5.
Distribucion de articulos por revistas académicas
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Finalmente, se analiza la revista Technological Forecasting and Social Change, que solo
en el ultimo afio (2023) publicé 74 articulos que aplicaron fSQCA. La tabla 1 muestra los
titulos de articulos publicados utilizando esta metodologia. Cabe destacar que los paises
mas representados son China y Espafia con 5 articulos cada uno en 2023. El tercer pais

mas representado es Estados Unidos de América, con tres articulos en el afio 2023.

Tabla 1.

Principales articulos publicados en el afio 2023
Titulo Autor / afios Pais
The worst is not to fail, but to fail to learn from  Khalil RhaiemNorrin Halilem Canada
failure: A multi-method empirical validation of (2023)
learning from innovation failure
Innovation ecosystems and national talent Yangjie HuangKexin LiPing China
competitiveness: A country-based comparison Li (2023)
using fsSQCA
How can China's medical manufacturing listed Liping QiuRongjian YuHao China
firms improve their technological innovation Hu (2023)
efficiency? An analysis based on a three-stage
DEA model and corporate governance
configurations
Antecedent configurations and performance of Zhongshun LiWeihong China
business models of intelligent manufacturing XieDanyu Huang (2023)
enterprises
An exploratory study on users' resistance to Shihui FuKunkun XueXiaona China
mobile app updates: Using netnography and Wang (2023)
fsQCA
How organizations leverage digital technology to  Shunzhi LinJiabao Lin China
develop customization and enhance customer (2023)
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relationship An
investigation

Customizing governance mechanisms to reduce
opportunism in buyer—supplier relationships in
the digital economy

Entrepreneurial ecosystem and urban innovation:
Contextual findings in the lens of sustainable
development from China

Identifying policy options and responses to water
management issues through System Dynamics
and fsQCA

performance: empirical

Implementing smart factory: A fuzzy-set analysis
to uncover successful paths

Understanding transaction platform governance
and conflicts: A configuration approach

Understanding ESG scores and firm performance:
Are high-performing firms E, S, and G-balanced?

Finance,  technology, and  values: A
configurational approach to the analysis of rural
entrepreneurship

Personal growth or servant leader: What do hotel
employees need most to be affectively well amidst
the turbulent COVID-19 times?

The use of micromobility in different contexts. An
explanation through the multilevel perspective
and QCA

Sustainability, fuzzy-set and the hall of fame:
Evolving research agenda

Impact of greening on performance in the
hospitality industry: Moderating effect of
flexibility and inter-organizational cooperation
Time-to-unicorn and digital entrepreneurial
ecosystems

A configurational approach to new product
development performance: The role of open
innovation, digital transformation and absorptive
capacity

Citizens' support in social mission platforms:
Unravelling configurations for participating in
civic crowdfunding platforms

Qiaoyi YinDian SongAli K.
Dogru (2023)
Xin  ZhaoYong  XuUmer
Shahzad (2023)

Stefano ArmeniaFederico
BarnabéGeorgios Tsaples
(2023)

Hyunmi JangMohamed
Yacine HaddoudTaeeun Choi
(2023)

Habib  A. IslamMatthew

FarrellJing Zhang (2023)

Michael T. LeeRobyn L.
RaschkeAnjala S.
Krishen(2023)

N.  Romero-CastroM. A.
Lopez-Cabarcosl. Pifieiro-
Chousa (2023)

Pedro Jiménez-EstévezBenito
Yafiez-AraqueSantiago
Gutiérrez-Broncano (2023)

Cayetano Medina-
MolinaNoemi Pérez-
MaciasJosé Luis Fernandez-
Fernadez (2023)

Vanessa Roger-
Monzd6Fernando Castello-
SirventEduard Farran Teixidd
(2023)

Rafat KusaMarcin
SuderJoanna Duda

(2023)

Ana VenancioWinnie

Picotolnés Pinto (2023)

Marina Dabi¢Tena Obradovié
Posinkovi¢Ricardo Gongalves
(2023)

Nastaran
HajiheydariMohammad
Soltani Delgosha (2023)
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China y Hungria

Corea del Sur,
Dubay y Reino
Unido
EEUU

EEUU

Esparia

Esparfia

Esparfia
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Esparia

Polonia

Portugal

Portugar, Croacia
y Eslovenia

Reino Unido

Fuente: Elaboracidn propia

La aplicacion de la metodologia de andlisis cualitativo comparativo de conjuntos difusos

(fsQCA) en el campo de la administracion de empresas y negocios ha ganado importancia

debido a su capacidad para abordar la complejidad inherente a estos contextos. Esta

metodologia ofrece una alternativa valiosa a los enfoques tradicionales de investigacion,
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ya que permite comprender y explicar fendmenos complejos y multifacéticos de manera
mas completa.
En lugar de simplemente buscar relaciones lineales entre variables, el fSQCA considera
las interacciones entre multiples condiciones antecedentes y un resultado particular. Esto
es crucial en la administracion de empresas, donde las decisiones y resultados suelen estar
influenciados por una variedad de factores interrelacionados. Ademas, el fsSQCA es capaz
de identificar configuraciones especificas de variables que pueden conducir a un resultado
deseado, lo que proporciona insights mas profundos sobre las condiciones necesarias y
suficientes para alcanzar ciertos objetivos empresariales.
En resumen, la aplicacion de fSQCA en la administracién de empresas y negocios ofrece
una metodologia poderosa y flexible para comprender la complejidad de los fendémenos
empresariales, identificar condiciones causales subyacentes y proporcionar insights
significativos para la toma de decisiones estratégicas. Su capacidad para integrar enfoques
cualitativos y cuantitativos y su enfoque en la configuracion de variables hacen que sea
una herramienta invaluable para la investigacion y la practica en este campo.
Conclusiones
Los resultados muestran una tendencia creciente a la aplicacion de fsQCA en todas las
areas del conocimiento. Sin embargo, es la disciplina de Business y Management la que
muestra mayor nimero de trabajos en la tematica. El crecimiento exponencial desde 2013,
en el nimero de publicaciones que aplican este método, permite predecir que, a medida
que se descubran nuevas aplicaciones del fsQCA en otros campos, aumentara la cantidad
de investigacion y su impacto. Esta metodologia ha sido aceptada por el campo de las
ciencias administrativas, como lo demuestra el nimero de trabajos publicado articulos en
las editoriales académicas representadas que utilizan esta metodologia en publicaciones
indexadas y de alto impacto revistas.
En futuras investigaciones, se podria hacer un estudio méas exhaustivo sobre las sub areas
de investigacion en administracion de empresas. Por ejemplo, analizar si “Management”
tiene una presencia igual o diferente a “Economic” de trabajo que apliquen fsQCA.
Ademas, se podria comparar la evolucion de dos métodos utilizados con el mismo
propdsito y discutir su aplicacion para pronosticar tendencias futuras.
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Resumen

El impacto de las redes sociales en Guayaquil revela su importancia y omnipresencia en
la vida cotidiana. En el estudio se utiliz6 una metodologia cuantitativa para sintetizar la
postura de los habitantes de Guayaquil mediante un muestreo por conveniencia. La
encuesta destaca su papel central en la conectividad y la informacion, con la mayoria de
los encuestados utilizando estas plataformas diariamente o varias veces por semana. Sin
embargo, también revela desafios significativos: la mitad de los encuestados reportaron
experimentar sentimientos negativos, como ansiedad o baja autoestima, relacionados con
su uso de redes sociales, y la mayoria expresé preocupacion por la privacidad de sus datos
personales en linea. Estos hallazgos subrayan la necesidad de abordar el impacto
emocional y proteger la privacidad en linea. La conclusion destaca la importancia de un
enfoque integral que combine educacion, regulacion gubernamental y responsabilidad
individual para garantizar que las redes sociales continden siendo una fuerza positiva en
la sociedad. Este andlisis refuerza la idea de que, si bien las redes sociales ofrecen
beneficios significativos, también requieren una gestion cuidadosa para mitigar sus
efectos negativos y maximizar su potencial como herramientas para la conexion y la
informacion.

Palabras clave: redes sociales, Guayaquil, conectividad

Abstract

The impact of social networks in Guayaquil reveals their importance and omnipresence

in everyday life. A quantitative methodology was used to synthesize the position of
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Guayaquil's inhabitants through convenience sampling. The survey highlights its central
role in connectivity and information, with the majority of respondents using these
platforms daily or several times a week. However, it also reveals significant challenges:
half of the respondents reported experiencing negative feelings, such as anxiety or low
self-esteem, related to their use of social networks, and most expressed concerns about
the privacy of their personal data online. These findings underscore the need to address
the emotional impact and protect online privacy. The conclusion highlights the
importance of a comprehensive approach that combines education, government
regulation, and individual responsibility to ensure that social networking continues to be
a positive force in society. This analysis reinforces the idea that while social networks
offer significant benefits, they also require careful management to mitigate their negative
effects and maximize their potential as tools for connection and information.

Keywords: Social networks, Guayaquil, connectivity.

Introduccion

Las redes sociales han irrumpido de manera significativa en la sociedad contemporanea,
transformando la forma en que nos comunicamos, interactuamos y consumimos
informacién. Plataformas como Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn han creado un
nuevo ecosistema digital donde millones de personas se conectan diariamente para
compartir ideas, experiencias y opiniones (El tiempo, 2021). Esta omnipresencia de las
redes sociales plantea una serie de cuestiones fundamentales que merecen un analisis
exhaustivo.

En este contexto, el presente ensayo se propone explorar a fondo el impacto de las redes
sociales en la sociedad contemporanea. El planteamiento del problema radica en la
necesidad de comprender las implicaciones multidimensionales de estas plataformas en
diversos aspectos de la vida humana. Si bien las redes sociales ofrecen oportunidades sin
precedentes para la conectividad global, la libre expresion y la democratizacion de la
informacidn, también plantean desafios significativos en términos de privacidad, salud
mental, polarizacién politica y desinformacién(Panorama Ecuador, 2023).

El objetivo de este trabajo es analizar de manera integral los beneficios y desafios de las
redes sociales. El presente trabajo justifica su elaboracion debido a varios factores clave.
En primer lugar, las redes sociales se han convertido en una parte integral de la vida
cotidiana de millones de personas en todo el mundo. Su influencia en la forma en que nos

comunicamos, interactuamos, y accedemos a la informacion es innegable. Por lo tanto,
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comprender como estas plataformas estan moldeando y transformando nuestra sociedad
es esencial para entender el mundo en el que vivimos.

Ademaés, el impacto de las redes sociales abarca una amplia gama de &reas, desde la
politica y la economia hasta la cultura y la salud mental. Su capacidad para influir en la
opinidén publica, fomentar el activismo, y promover el consumo de productos y servicios
la convierte en un tema de interés tanto para académicos como para profesionales en
diversos campos. Cabe recalcar que el estudio del impacto de las redes sociales en la
sociedad contemporanea es fundamental para identificar y abordar los desafios y
oportunidades que estas plataformas presentan. Desde preocupaciones sobre la privacidad
y la seguridad de los datos, hasta el papel de las redes sociales en la polarizacion politica
y la propagacion de informacion err6nea, hay una serie de cuestiones criticas.
Desarrollo

El impacto de las redes sociales en la sociedad ha sido objeto de atencion por parte de
academicos, investigadores y profesionales de diversas disciplinas durante las Gltimas
décadas. Desde los primeros trabajos pioneros de socidlogos y comunicélogos sobre la
teoria de redes sociales hasta los estudios contemporaneos sobre el uso de las redes
sociales en la politica, la salud, la educacion y otros ambitos, existe un amplio cuerpo de
conocimiento que proporciona una base sélida para este anélisis (Brendén, 2023).

Los antecedentes del estudio del impacto de las redes sociales en la sociedad
contemporanea, se remontan a las primeras investigaciones sobre la teoria de redes
sociales en la década de 1930. Los sociélogos y antropdlogos comenzaron a explorar la
estructura y dinamica de las relaciones interpersonales, identificando patrones de
conexion e influencia en grupos sociales. Este enfoque inicial sent las bases tedricas para
comprender cémo las personas se relacionan entre si y cémo la estructura de estas
relaciones afecta el comportamiento individual y colectivo (Sociologia y Antropologia,
2018).

Con la llegada de Internet y la proliferacion de las redes sociales en linea en la década de
1990, el estudio de las redes sociales experimentd un renacimiento significativo. Los
académicos y profesionales de diversas disciplinas, como la sociologia, la comunicacion,
la psicologia y la informatica, comenzaron a investigar como estas plataformas digitales
estaban transformando la naturaleza de la interaccion social y la comunicacion humana
(Ridge, 2024).

Durante los ultimos afios, se ha llevado a cabo una amplia investigacion empirica sobre

el impacto de las redes sociales en una variedad de areas, incluida la salud mental, el
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comportamiento del consumidor, la participacion politica y la formacion de identidad.
Estudios han encontrado que el uso excesivo de las redes sociales puede estar asociado
con problemas de salud mental, como la ansiedad, la depresion y la baja autoestima,
especialmente entre los jovenes.

Ademas, se ha documentado el papel de las redes sociales en la difusion de informacién
erroneay la polarizacion de opiniones en temas controvertidos, como la politica y la salud
publica. Las plataformas de redes sociales también han sido objeto de criticas por su
manejo de datos personales y su impacto en la privacidad de los usuarios. Al mismo
tiempo, las redes sociales han demostrado tener beneficios significativos en términos de
conectividad global, acceso a informacion y oportunidades de participacion civica
(Segado-Boj et al., 2021).

Metodologia

Para la elaboracion del trabajo se utiliz6 la metodologia cuantitativa, se basd en la
recopilacién y analisis de datos numéricos para examinar patrones, tendencias y
relaciones con el uso de las redes sociales en la poblacion de Guayaquil (Gonzalez &
D’Ancona, 1997). Este enfoque permitié obtener informacion objetiva y cuantificable
sobre el fendmeno en estudio.

En cuanto al método se utilizé el muestreo por conveniencia para seleccionar a los
participantes del estudio. El enfoque cuantitativo implica seleccionar a los participantes
en funcion de su disponibilidad y accesibilidad para participar en la investigacion
(Estadistica, 2021). Dado que el acceso a la poblacion objetivo fue limitado, porque
Guayaquil es un entorno urbano, se realiz6 el muestreo por conveniencia, y de esta forma
se pudo reclutar participantes para el estudio de una forma eficiente.

Para la recopilacion de los datos cuantitativos, se utiliz6 un cuestionario estructurado, y
fue disefiado especificamente para este estudio con cinco preguntas. El cuestionario
incluyd preguntas cerradas que abordaron temas relacionados con el uso de las redes
sociales.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

En la tabla 1, se muestra la frecuencia con que se utilizan las redes sociales en un dia
tipico. La mayoria de los encuestados (37.5%) indicaron que utilizan las redes sociales
diariamente, lo que sugiere un uso frecuente y constante de estas plataformas en la
poblacion de Guayaquil. Un 25% las utiliza varias veces por semana, lo que también
indica una alta actividad en redes sociales. Solo un pequefio porcentaje (5%) afirmo no

utilizarlas nunca.
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Tabla 1.

Uso de redes sociales
Frecuencia Cantidad
Diariamente 15

Varias veces por semana 10

Algunas veces al mes

Casi nunca
Nunca 2
Total 40

Fuente: Elaborado por los autores
En la tabla 2, se presentan las redes sociales que mas se utilizan. Facebook resultd ser la

plataforma mas popular, con el 37.5% de los encuestados indicando que la utilizan con
mayor frecuencia. Instagram y Twitter también son populares, con un 25% y un 15%
respectivamente. Esto sugiere una diversidad en las preferencias de las redes sociales en

la poblacion de Guayaquil.

Tabla 2.
Plataforma mas empleada
Plataforma Cantidad
Facebook 15
Instagram 10
Twitter 6
Snapchat
LinkedIn
Otra 2
Total 40

Fuente: Elaborado por los autores
En la tabla 3, se evidencian los principales motivos que dan paso al uso de las redes

sociales. La mayoria de los encuestados (30%) indicaron que utilizan las redes sociales
principalmente para mantenerse en contacto con amigos y familiares. Otros motivos
comunes incluyen compartir fotos y momentos de la vida (20%) y mantenerse informado
sobre noticias y eventos (17.5%). Esto refleja una variedad de razones para utilizar las

redes sociales en la poblacion de Guayaquil.

Tabla 3.
Motivacion para usar las redes sociales
Motivo Cantidad
Mantenerme en contacto con amigos y familiares 12

Compartir fotos y momentos de mi vida
Mantenerme informado sobre noticias y eventos

Conectar con nuevas personas
Otro (especifica)
Total 40
Fuente: Elaborado por los autores

8
7
Entretenimiento y diversion 6
5
2
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En la tabla 4, se evidencia la intensidad de los sentimientos de ansiedad, tristeza o baja
autoestima experimentado alguna vez debido al uso de redes sociales. Un 50% de los
encuestados afirmaron haber experimentado sentimientos negativos debido al uso de
redes sociales en algin momento. Esto sugiere que el impacto emocional de las redes
sociales es significativo en la poblacion de Guayaquil y que estos sentimientos son

relativamente comunes entre 10s usuarios.

Tabla 4.
Emociones por uso de redes sociales
Emociones Cantidad
Si 20
No 15
No estoy seguro/a 5
Total 40

Fuente: Elaborado por los autores

En latabla 5, se arroja el nivel de preocupacion por la privacidad y seguridad de los datos
personales en las redes sociales. La mayoria de los encuestados (55%) expresaron algun
nivel de preocupacién por la privacidad y seguridad de sus datos personales en las redes
sociales. Un 25% se mostraron preocupados o muy preocupados, mientras que un 20%
mostraron una actitud mas despreocupada. Esto sugiere que la privacidad en linea es una

preocupacion importante para una parte significativa de la poblacion de Guayaquil.

Tabla 5.
Nivel de preocupacion
Nivel de preocupacion Cantidad

Muy preocupado/a 10
Preocupado/a 12
Ni preocupado/a ni despreocupado/a 8
Despreocupado/a 7
Muy despreocupado/a 3
Total 40

Fuente: Elaborado por los autores

Discusion

Los resultados de la encuesta arrojan luz sobre el importante papel que desempefian las
redes sociales en la vida de los residentes de Guayaquil. La mayoria de los encuestados
informaron utilizar las redes sociales con una frecuencia significativa, con un porcentaje
considerable utilizando estas plataformas diariamente o varias veces por semana. Esto
sugiere que las redes sociales son una parte integral de la vida cotidiana en la ciudad,
utilizadas para una variedad de propoésitos que van desde mantenerse en contacto con

amigos y familiares hasta estar al tanto de las Gltimas noticias y eventos.
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Sin embargo, a pesar de su popularidad y utilidad percibida, los resultados también
revelaron algunos aspectos preocupantes del impacto de las redes sociales en la salud
emocional y la privacidad de los usuarios. La mitad de los encuestados informaron haber
experimentado sentimientos de ansiedad, tristeza o baja autoestima debido a su uso de
redes sociales en algin momento. Esto plantea preocupaciones sobre el bienestar
emocional de los usuarios y destaca la necesidad de abordar los efectos negativos
potenciales de las redes sociales en la salud mental.

Ademas, la mayoria de los encuestados expresaron algun nivel de preocupacion por la
privacidad y seguridad de sus datos personales en las redes sociales. Este hallazgo sugiere
una creciente conciencia sobre los riesgos asociados con la divulgacion de informacion
personal en linea y subraya la importancia de proteger la privacidad en el entorno digital.
En general, si bien las redes sociales ofrecen beneficios significativos en términos de
conectividad y acceso a la informacion, también plantean desafios importantes en
términos de salud emocional y privacidad. Es fundamental abordar estos problemas de
manera proactiva mediante la implementacion de medidas para promover un uso
saludable de las redes sociales y proteger la privacidad y seguridad de los usuarios en
linea. Esto podria incluir iniciativas de educacion publica sobre el uso responsable de las
redes sociales, asi como politicas y regulaciones que garanticen la proteccién de la
privacidad en linea y la seguridad de los datos personales.

Conclusiones

Es de suma importancia la omnipresencia de las redes sociales en la vida de los residentes
de Guayaquil, Ecuador. Si bien estas plataformas ofrecen una variedad de beneficios,
desde mantenernos conectados con amigos y familiares hasta mantenernos informados
sobre eventos actuales, también plantean desafios significativos en términos de salud
emocional y privacidad en linea.

Es evidente que muchos usuarios experimentan sentimientos negativos, como ansiedad,
tristeza o baja autoestima, debido a su uso de redes sociales. Este hallazgo subraya la
necesidad de abordar el impacto emocional de las redes sociales y promover un uso
saludable y equilibrado de estas plataformas. Ademas, la preocupacién por la privacidad
y seguridad de los datos personales en las redes sociales es generalizada entre los
encuestados. Esto destaca la importancia de proteger la privacidad en linea y la necesidad
de politicas y regulaciones efectivas para garantizar la seguridad de los datos personales

en el entorno digital.
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Aunque las redes sociales ofrecen enormes beneficios en términos de conectividad y
acceso a la informacion, también es crucial conocer y abordar sus desafios, lo cual permite
mitigar sus impactos negativos en la sociedad. Esto requiere un enfoque integral que
combine la educacion publica, la regulacién gubernamental y la responsabilidad
individual para garantizar que las redes sociales sigan siendo una fuerza positiva en
nuestras vidas y comunidades.
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Resumen

Las cuencas hidrograficas son ecosistemas vitales que proveen agua dulce para el
consumo humano, la agriculturay la vida silvestre. Proteger estas cuencas es crucial para
garantizar la disponibilidad de agua limpia y mantener la salud de los ecosistemas
acuaticos y terrestres. En esta investigacion se pretende clasificar las zonas de las cinco
cuencas hidrogréaficas del departamento del Quindio en Colombia: Rio Roble, Quebrada
Buena vista, Rio Lejos, Rio Rojo y Rio Quindio del departamento del Quindio, a través
de una aproximacion del indice de calidad del agua (ICA) y los valores limites
establecidos en la normativa colombiana. Para realizar esta clasificacion se desarrollo un
software que integra la red hidrografica a través de un grafo obtenido usando la libreria
NetworkX en Python 3.9 y los modelos que describen la dinamica de los parametros de
calidad del agua como la Demanda Biogquimica de Oxigeno (DBO), el Oxigeno Disuelto
(OD), Coliformes Totales (CT), los Solidos Suspendidos Totales (SST), temperatura (T)
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y los Solidos Suspendidos Disueltos (SSD) en toda la red hidrica de las cuencas del
departamento del Quindio. Finalmente, se realizaron varias simulaciones con diferentes
escenarios, perturbando las condiciones iniciales de las ecuaciones diferenciales que
modelan los diferentes parametros de calidad del agua. Estos modelos y simulaciones
pueden ser herramientas para la gestion y la toma de decisiones en la conservacion y
restauracion de la calidad del agua en la region.

Palabras clave: calidad del agua, parametros fisicoquimicos, cuencas hidricas,
modelamiento matematico, departamento del Quindio

Abstract

Watersheds are vital ecosystems that provide freshwater for human consumption,
agriculture and wildlife. Protecting these watersheds is crucial to ensure the availability
of clean water and maintain the health of aquatic and terrestrial ecosystems. This research
aims to classify the zones of the five watersheds of the department of Quindio in
Colombia: Rio Roble, Quebrada Buena Vista, Rio Lejos, Rio Rojo and Rio Quindio of
the department of Quindio, through an approximation of the water quality index (ICA)
and the limit values established in the Colombian regulations. To perform this
classification, software was developed that integrates the hydrographic network through
a graph obtained using the NetworkX library in Python 3.9 and models that describe the
dynamics of water quality parameters such as Biochemical Oxygen Demand (BOD),
Dissolved Oxygen (DO), Total Coliforms (TC), Total Suspended Solids (TSS),
temperature (T) and Dissolved Suspended Solids (DSS) in the entire water network of the
basins of the department of Quindio. Finally, several simulations were carried out with
different scenarios, perturbing the initial conditions of the differential equations that
model the different water quality parameters. These models and simulations can be tools
for management and decision making in the conservation and restoration of water quality
in the region.

Keywords: water quality, physicochemical parameters, watersheds, mathematical
modeling, Quindio department

Introduccion

El cuidado del agua es una de las prioridades a nivel mundial. Todos los paises hacen
enormes esfuerzos y gastan grandes cantidades de recursos en la conservacion y
monitoreo de las fuentes hidricas; el motivo de estos cuidados se debe a que la calidad
del agua esté estrechamente relacionada con la calidad de vida de las personas que habitan

una determinada zona (Lorenzetti, 2021). Colombia es un pais que gracias a su
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topografia, posee una gran cantidad de rios; es por eso que entidades como el Instituto
Colombiano Agropecuario, Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de la
Republica de Colombia y el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales IDEAM (Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales —
IDEAM, 2022), tienen el objetivo de proteger y vigilar nuestras fuentes hidricas dada
su importancia para la sociedad, ademas que gran parte del territorio colombiano suple
sus necesidades de agua toméandola directamente de los rios (Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM. 2022b).

Para este propdsito se utilizan herramientas tecnoldgicas que permiten ver como afectan
las cuencas hidricas y en especial, cdmo se alteran sus parametros fisico quimicos con
la aparicion de sustancias contaminantes, bien sea de origen artificial como agentes
quimicos externos (mercurio, cloro, cromo, entre otros) o debido a los vertimientos de
alcantarillados de las diferentes ciudades (coliformes fecales y totales). Los parametros
fisico quimicos del agua nos dice simplemente si el agua es potable o no, si es buena o
mala (Corporacién Autonoma Regional de Cundinamarca — CAR, 2020). El estudio de
estos parametros permite describir concretamente qué factores externos estan afectando
el agua y sobre todo, posibilita encontrar y evaluar su origen, clasificado las zonas donde
puede haber mayor la afectacion. Teniendo en cuenta que la descontaminacion de las
aguas residuales es un proceso de alto costo, se hace necesario la correcta clasificacion y
evaluacion de las zonas para una correcta optimizacion de los recursos.

Es por esto que una herramienta para la simulacion de los parametros fisicos quimicos de
los rios, nos permitiria tener una mejor comprension del estado de contaminacion de este
y sobre todo, gestionar recursos para vertimientos de sustancias nocivas, efectos de la
mineria ilegal, contaminacién por atentados terroristas, o desastres naturales. Por tales
razones, en este trabajo se pretende clasificar las zonas de las cinco cuencas hidrograficas
del departamento del Quindio: Rio Roble, Quebrada Buena vista, Rio Lejos, Rio Rojoy
Rio Quindio del departamento del Quindio (Garcia-Usuga, et al. 2021), a través de una
aproximacion del indice de calidad del agua (ICA) y los valores limites establecidos en
la normativa colombiana.

Desarrollo

La simulacion de los parametros de calidad del agua emerge como una herramienta clave
en la gestion y conservacion de este recurso vital (Tian, 2019). Al integrar tecnologia y
modelos predictivos, se abre una ventana hacia la comprension profunda de los

ecosistemas acuaticos y sus variaciones dindmicas. Esta aproximacion no solo permite
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anticipar posibles escenarios de contaminacion o degradacion del agua, sino que también
ofrece una oportunidad invaluable para disefiar estrategias preventivas y correctivas
efectivas. Asi, la simulacion de los pardmetros de calidad del agua se erige como un pilar
fundamental en la proteccion y cuidado de las fuentes hidricas, garantizando su
sostenibilidad y la calidad de vida de las comunidades que dependen de ellas.

Para realizar esta clasificacion se desarroll6 un software que integré la red hidrogréfica a
través de un grafo que retne cerca del 90% de los rios del departamento del Quindio;
usando la libreria NetworkX en Python 3.9 y los modelos en ecuaciones diferenciales
parciales (Benedini and Tsakiris, 2013; Chapra, 2008; Garcia, 2022) que describen
la dindmica de los parametros de calidad del agua como la Demanda Bioquimica de
Oxigeno (DBO), el Oxigeno Disuelto (OD), Temperatura (T), Coliformes Totales (CT),
los Sélidos Suspendidos Totales (SST) y los Sélidos Suspendidos Disueltos (SSD) en
toda la red hidrica de las cuencas del departamento del Quindio. La simulacion de estos
pardmetros, se realiz6 con la siguiente ecuacion (Chapra, 2008):

Z—I: + CZ—Z = Ru (1)
Donde

(u) es la concentracion de una sustancia quimica

(t) es el tiempo

(x) es la posicion en la direccion de adveccion

(c) es la velocidad de adveccion

(R(w)) es la funcidn de reaccion

Ademas, se realizaron varias simulaciones con diferentes escenarios, perturbando las
condiciones iniciales de las ecuaciones diferenciales que modelan los diferentes
parametros de calidad del agua. Con base en las simulaciones se aproxim6 el indice de
calidad del agua utilizando los pardmetros fisico quimicos del agua SST, SDT,
Coliformes, Temperatura del Agua, DBO y OD. Por ultimo, utilizando la normativa
colombiana se clasifico la calidad del agua en las diferentes zonas de las cuencas
hidrograficas del departamento del Quindio (Fernandez Parada y Solano Ortega, 2007).

Modelo matematico para la Demanda Bioquimica de Oxigeno y Oxigeno Disuelto

La Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO) es un indicador de la calidad del agua que
permite estimar la cantidad de oxigeno requerida por los microorganismos para llevar a

cabo sus procesos metabdlicos, especialmente cuando estan descomponiendo la materia
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organica a través de la oxidacion aerébica. Cuando la concentracion de materia organica
en una muestra de agua aumenta, la demanda de oxigeno por parte de los
microorganismos también aumenta, ya que necesitan mas oxigeno para procesarla. Por lo
tanto, la DBO no mide la cantidad de microorganismos presentes, sino que indica el
impacto de la materia organica en la muestra de agua. En otras palabras, a medida que
aumenta la DBO, se indica un mayor nivel de contaminacion en el cuerpo de agua
(Chapra, 2008).

/'

0L _ 0k _

a = Uax KrL (2)
ac ac
E = —Ua—KdL +KaCS —KaC

\~

Donde:

L(x,t) representa la concentracion de DBO en mg/l con x en metros y t en dias
C(x,t) es la concentracion resultante de OD en el agua mg/I

U es la velocidad media de flujo m/s y tomando U = d/t

K: es la tasa total de remocion

Kq. de desoxigenacion

Ka. es el coeficiente de reaireacion

Cs es el Oxigeno de saturacion

Modelo matematico para los SST, SDT y Coliformes
Para modelar los sélidos suspendidos y disueltos, se utiliza la ecuacién de transporte de

masa propuesta en (Chapra, 2008; Garcia, 2022; Ramirez, 2021).

ou ou
E+a)a——,8UconO<x<L 3

U(x,0)=U,

u(o,t)=g(t)

U concentracion SST, SDT o Coliformes.

®€E R

B es el coeficiente de reaccion.

x representa la variable espacial que varia entre 0<x<L, donde L es el largo del rio

(kilometros).
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U(x,0)= U, es la condicidn inicial que representa la concentracién del parametro en el
nodo inicial del rio en el tiempo t = 0 (Dias).

U(0,t)= g(t) Es la condicion inicial en el nodo de inicio con la concentracion del
pardmetro que se usard como valor inicial.

Resultados

El departamento del Quindio esta ubicado en Colombia, entre las cordilleras occidental y
central. Este cuenta con cinco subcuencas hidrograficas: Rio Quindio que a su vez es
parte de la cuenca del rio La Vieja. En la figura 1 estan representadas las cuencas del
departamento del Quindio, las cuales son: Cuenca Rio Lejos, que comprende los rios
Lejos y Azul; cuenca del rio Rojo, abarca los rios Rojo y Gris; cuenca Rio Roble, abarca
los rios Espejo y Quebrada Cristales; y la cuenca de la Quebrada Buenavista, que abarca

la quebrada Buenavista, San José y Rio Barbas.

Figura 1.
Cuencas del departamento del Quindio

Fuente: Garcia-Usuga et al. (2021); Garcia (2022)

Estas cuencas fueron mapeadas con una aproximacion de su longitud y velocidad, asi
como la forma de sus conexiones. Con esta informacion y basados en el trabajo de Wu et
al. (2013), se creo la red de las cuencas del departamento del Quindio. La figura 2 es un
Digrafo o red dirigida construido con base en la informacion que se muestra en la figura
1. Con la teoria planteada Wu et al, (2013), cada nodo representa un lugar especifico del
rio; mientras que la arista representa la direccién de este. Los nodos de color verde en la
figura 2 son nacimientos de rios, mientras que los de color magenta son intersecciones de
rios y los de color rojo, representan nodos que son artificiales, es decir, que fueron creados
por el hombre debido a alguna necesidad, como una planta hidroeléctrica, una toma de

agua o una estacién de monitoreo.
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Figura 2.
Red de las cuencas hidrogréficas del departamento del Quindio, con 409 nodos y 408 aristas
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Fuente: Garcia-Usuga et al. (2021); Garcia (2022)

indice de calidad del agua en Colombia (ICA)

El ICA es un valor numérico entre cero y uno, el cual permite determinar el grado de
calidad del agua de una corriente superficial en términos del bienestar humano. Para
calcular este nimero se tiene en cuenta parametros relacionados con las condiciones
fisicas, quimicas y en algunos casos microbiologicas del cuerpo de agua (Fernandez
Parada y Solano Ortega, 2007; Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales — IDEAM, 2011; IDEAM, 2022).

ICA= YL, SLW; (4)
Donde: ICA: indice de Calidad de Agua
Sli: Subindice del Pardmetro i
Wi: Factor de Ponderacion para el Subindice i

A continuacion, en la tabla 1 se indica la escala de lectura del Indice de Calidad de Agua
(ICA) para Colombia.
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Tabla 1.
Valores para el indice de Calidad del Agua ICA

Categorias de valores que Calificacion de la Sefial de alerta
puede tomar el indicador calidad del agua

0,00-0,25 Muy mala

0,26 — 0,50 Mala Naranja

0,51-0,70 Regular Amarillo

0,71-0,90 Aceptable

0,91-1,00 Buena

Fuente: Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM (2011)

En la tabla 2, se presentan las simulaciones planteadas en este trabajo, y se tomaron como

referencia los valores del vector Wi.

Tabla 2.
Valores de los pesos para los pardmetros de calidad del agua usados como Wi;
Valor Pardmetros
0.2 Demanda Bioguimica de oxigeno
0.14 Coliformes Fecales
0.12 pH
0.1 Temperatura del agua
0.2 Oxigeno disuelto (Concentracién)
0.08 Oxigeno en saturacion
0.08 Sélidos Suspendidos totales
0.08 Sélidos Disueltos totales

Fuente: Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM (2011)

Los factores Wi se obtienen de las siguientes funciones a trozos (Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM, 2011; Fernandez Parada, y Solano
Ortega, 2007):
Subindice De Temperatura (SIT):
T<11°C: SIy= 100
11°C < T<29°C: SIy= 76.54007 + 4.172431 * T- 0.1623171 * T?-2.055666 E -3*T3
29°C <T: SI;=10
(5)
Subindice De Oxigeno (S10)
DO Saturacion (DOy) < 100%
DO Concentracion (DO,) < 3.3mg / L:SIp,= 10
3.3mg /L <DO0.<10.5mg/ L:SIy,=-80.28954 + 31.88249 * DO.-1.400999 * DOV 2
10.5mg /L <DO.: SI =100

100% < DO,< 275%: SIpo= 100((P0s=100)+-119742972)
275% < DO;: Slpo= 10
(6)
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Subindice De DBO (SIDBO)
DBO<8mg/I: Subindice (SI) DBO =100 x exp. (DBOx — 0.199314)
8 mg/l <BDO:  Subindice (SI) DBO =10

(7)
Subindice De Ph (SIpH)
Si:
PH < 4: SIpH = 10
4<pH<7: SlpH =2.628419 X exp(pHx0.520025)
7<pH=8: SIpH =100 (8)
8 <pH=11: SipH =100 x exp((pH — 8)x — 0.5187742)
11 < pH: SipH =10
Subindice De Solidos Totales (SIST)
TS <40 mg/I: SIST =100
40 mg/l < TS=280 mg/l:  SIST =123.43562 x exp(TSx — 5.29647E —3)  (9)
280 mg/l < ST SIST =10
Subindice De Coliformes Fecales (SICF)
FC <50 # /100 ml: SICF =98
50 # /100 ml < CF <1600 #/ 100 ml: SICF =98 X exp. ((FC — 50)x — 9.917754E —
4) (10)
1600 # /100 ml < FC: SICF =10
Resultados

Teniendo en cuenta los modelos planteados en las ecuaciones (2) y (3) se obtienen las
concentraciones de los parametros DBO, OD, Coliformes, SST, SDT. Por medio de las
funciones a trozos (5) a (10) se encuentran los Subindice del Parametro SlI;,
posteriormente, usando los pesos Wi de la Tabla 2 se calcula el ICA usando la ecuacion
(4). Finalmente, la red o grafo construido en (Garcia-Usuga et al., 2021; Garcia, 2022)
mostrada en la figura 2, se aplican los resultados obtenidos del ICA en cada nodo de la
red.

En la figura 3, se encuentra que la mayor parte de los nodos son verdes, lo que presenta
un valor ICA aceptable de acuerdo a la Tabla 1. Sinembargo, en la cuenca del rio Quindio
se observan dos nodos de color naranja a la altura de las quebradas la Florida y el

Pescador. Estas dos corrientes de agua presentan altos niveles de contaminacion debido
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a su cercania con la ciudad de Armenia Quindio con una poblacion de aproximadamente
300.000 habitantes (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),

2023).

Figura 3.
Calculo del ICA en cada nodo de la red

) .E!W.. oo

Fuente: Elaborado por los autores

Conclusiones

Mediante la teoria de grafos en una cuenca hidrografica, se logrd adquirir datos que
enriquecieron la comprension de la configuracion de la red. Los valores de densidad y
asortatividad sefialan que la red de drenaje del Departamento del Quindio muestra una
baja interconexidn, lo que significa que los rios siguen su curso natural sin divisiones
artificiales. Esto resulta beneficioso para la comunidad en la cuenca, ya que no se realizan
canalizaciones que modificarian el flujo natural del agua (Garcia et al., 2020; Garcia-
Usuga et al., 2021; Garcia, 2022).

En lineas generales, los parametros examinados revelan un ICA elevado en la zona de La
Maria. En este lugar confluyen varias corrientes de agua que se utilizan como parte
integral del sistema de alcantarillado de la ciudad de Armenia. Ademas, algunas
comunidades asentadas a lo largo de los rios vierten directamente aguas residuales sin
previo tratamiento. Asi mismo, en la region operan diversas fabricas dedicadas al
procesamiento de cuero y carne, las cuales, a pesar de contar con sistemas de reduccion
de desechos, han demostrado tener un impacto significativo en la zona.

Las simulaciones han puesto de manifiesto el impacto positivo de la abundancia de
recursos hidricos en la zona de estudio. Los resultados indican que las subcuencas de los
rios Lejos, Rojo, Azul y San Juan presentan niveles ICA en su mayoria bien evaluados

(verdes o azules). Estas subcuencas desembocan en el rio Quindio y el rio La Vieja, donde
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la proporciéon de contaminantes disminuye significativamente mejorando el valor del
ICA.

Bajo los escenarios mostrados por la simulacion del ICA desarrollados en Python con
NetworkX, en el departamento del Quindio, se pueden evidenciar que sus aguas se
encuentran entre buenas y aceptables con base en la escala de la tabla 1. Los puntos de
menor valor en ICA coinciden con los sefialados por las medidas de centralidad mostrados
en (Garcia-Usuga et al., 2021; Garcia, 2022). Asi mismo, la simulacion sefiala con menor
valor las zonas de los rios que estan mas cerca de la ciudad de Armenia.

A través de esta investigacion se reafirma la importancia de la matematica aplicada y la
computacion cientifica, las cuales permiten modelar fendbmenos reales o aproximarse a
ellos. Por medio de las simulaciones numéricas se recrean diversos escenarios que
servirian de apoyo para la toma de decisiones. Los hallazgos obtenidos son informacién
relevante que permiten la formulacion de politicas publicas relacionadas con la
preservacion de las cuencas hidrogréficas, no sélo a nivel regional, sino que la
metodologia desarrollada en esta investigacién puede escalarse al estudio de otras
cuencas hidrograficas de mayor tamafio e impacto.
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Resumen

El uso del software se ha vuelto algo universal en la vida cotidiana, su pervivencia e
incidencia ambiental se han transformado en elementos primordiales a tener en cuenta en
su propio desarrollo. Es comun ver frases a diario que lo caracteriza, tales como: software
verde (aplicaciones Green), software y desarrollo ambiental, software y desarrollo
sostenible, software y sostenibilidad. Algunos paises como Reino Unido, Alemania y
Estados Unidos, son los mas preocupados e interesados en el tema; y de Latinoamérica,
el Unico pais que ha considerado el tema es Brasil. Por otra parte, muchos piensan que la
ingenieria de software es una carrera solamente digital, o que solo comprende la
tecnologia en si, pero lo que muchos no saben es que la ingenieria de software se puede
utilizar para cuidar el medio ambiente con el fin de mejorar. Por consiguiente, la
ingenieria de software ofrece diversas formas de cuidar el medio ambiente como:
aplicaciones, sistemas expertos, control de areas protegidas, entre otros. La presente
investigacion tuvo como objetivo determinar elementos asociados al desarrollo de
software sostenible, estandares y mejores practicas para crear un “software verde” desde
Green Software Foundation. Como resultados se obtuvo que la implementacion de un
grupo de acciones ha sido vital en diferentes Instituciones Educativas (colegios) del
departamento del Quindio — Colombia, donde estudiantes y profesores fueron los
protagonistas.

Palabras clave: desarrollo de software, aplicaciones informaticas, software libre,
desarrollo sostenible

Abstract

The use of software has become universal in daily life, its survival and environmental
impact have become essential elements to take into account in its own development. It is
common to see phrases every day that characterize it, such as: green software (Green

applications), software and environmental development, software and sustainable
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development, software and sustainability. Some countries, such as the United Kingdom,
Germany and the United States, are the most concerned and interested in the issue; and
in Latin America, the only country that has considered the issue is Brazil. On the other
hand, many think that software engineering is a digital-only career, or that it only
understands technology itself, but what many do not know is that software engineering
can be used to take care of the environment in order to improve. Consequently, software
engineering offers various ways to care for the environment such as: applications, expert
systems, control of protected areas, among others. The objective of this research was to
determine elements associated with sustainable software development, standards and best
practices to create “green software” from the Green Software Foundation. As results, it
was obtained that the implementation of a group of actions has been vital in different
Educational Institutions (schools) in the department of Quindio - Colombia, where
students and teachers were the protagonists.

Keywords: software development, computer applications, free software, sustainable
development

Introduccion

En la actualidad, el uso del software se ha vuelto algo universal en nuestro diario vivir.
Su pervivencia y su incidencia ambiental, ademas, se han transformado en elementos
primordiales a tener en cuenta en el desarrollo de software. Asi pues, frases como las
siguientes se ven a diario: software verde (aplicaciones Green), software y desarrollo
ambiental, software y desarrollo sostenible, software y sostenibilidad. Por consiguiente,
el software verde es aquel que consume menos recursos de hardware sin penalizar la
experiencia del usuario, de forma que sea sostenible en el tiempo y propicie un efecto
positivo en la conservacion del medioambiente. Hoy en dia, Reino Unido, Alemania y
EE. UU son los paises mas preocupados e interesados en el tema y de Latinoamérica el
Unico pais que ha considerado el tema es Brasil. Por otra parte, en Colombia, se han dado
algunas pinceladas sobre el tema, pero nada en profundidad.

En cuanto al mundo académico, muestran un interés creciente en el Green Software.
Solamente en la base de datos cientificas Scopus aparecen 428 trabajos desde 2000 hasta
agosto de 2017, tomandose auge sobre todo a partir de 2011. Sin embargo, no hay mucha
indagacion en cuanto al mantenimiento, los procesos, la construccion y los modelos y
métodos para este tipo de software (Toppin. 2018).

Por otra parte, a nivel de software ecoldgico o sostenible, surgen investigaciones que se

centran en la evaluacion del consumo de energia del software en entornos de produccion.
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Otra linea de estudio se asocia a la construccion de productos de software que apoyan
iniciativas ambientales y por ultimo se encuentran las investigaciones que analizan los
diferentes aspectos de la construccion que inciden en los principios de sostenibilidad del
software (Ibrahim, 2019). En contraste, en relacion al campo empresarial, hay empresas
que estan cambiando sus modelos de negocios hacia la sostenibilidad como parte de su
Responsabilidad Social Corporativa, pero en la industria del software este concepto no
esta claro.

Teniendo en cuenta la cultura de buenas practicas, una organizacion se desea aplicar estos
conocimientos para el desarrollo software dentro del area de sus Proyectos Tecnoldgicos,
tendré que permitir la uniformidad en el lenguaje para su debido desarrollo y entrega, lo
cual requiere de unas etapas, una debida autorizacion, el estado del proceso a mejorar o
modificar, de la misma manera determinar el nivel de criticidad del proceso y determinar
las posibles fallas y correctivos que se deben tener en cuenta para que los procesos se
optimicen y sean mas eficientes y eficaces en el tiempo del desarrollo 0 mantenimiento
de los requerimientos asignados para el area en donde se necesita implementar la solucion
software (Narvaez & Jurado, 2011).

Dentro de los estandares mas importantes se encuentran COBIT, ITIL y Modelo de
Madurez CMMI. De otra manera, muchos piensan que la ingenieria de software es una
carrera solamente digital, o que solo comprende la tecnologia en si, pero lo que muchos
no saben es que la ingenieria de software se puede utilizar para cuidar el medio ambiente
con el fin de mejorar. Por consiguiente, la ingenieria de software ofrece diversas formas
de cuidar el medio ambiente como: aplicaciones, sistemas expertos, control de areas
protegidas, entre otros. El estudio tuvo como objetivo determinar elementos asociados al
desarrollo de software sostenible, estandares y mejores practicas para crear un “software
verde” desde Green Software Foundation.

Desarrollo

La produccién de software hace una gran contribucion al planeta y a la humanidad, al
brindar soluciones en diferentes escenarios de la vida, lo cual es posible mediante el uso
de diversos métodos y herramientas durante el ciclo de vida del software, desde su
creacion e implementacion hasta el mantenimiento y las actualizaciones. En la figura 1 se
presenta la siguiente pregunta: ¢La ingenieria de software tiene un gran compromiso con
el medio ambiente? Es probable que la mayoria de las personas respondan que si, ya que
todas las areas del conocimiento, unas mas que otras, tienen gran compromiso con el

medio ambiente, en relacion a su preservacién y cuidado.
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Figura 1.
Pregunta Detonadora

¢La Ingenieria de Software tiene un gran
compromiso con el medio ambiente?

Fuente: elaboracion propia

En esta direccion, Bacalla (2018), plantea que “la ingenieria de software ofrece diversas
formas de cuidar el medio ambiente: aplicaciones, sistemas expertos y control de areas
protegidas”. Por tanto, las aplicaciones web o mdvil, aseguran que se pueda usar la
informacidn acertada o administrar la preservacion del medio ambiente debido a la accion
que esta se programa realizar. Por ejemplo, aplicaciones de control de reforestaciones,
aplicaciones de seguimiento y cuidado de proteccion de éareas verdes, santuarios, areas
reforestadas, entre otras.

Mientras, los sistemas expertos son otra manera de administrar la preservacion del medio
ambiente, prueba de esto, es que, al usarlo en el area de la agricultura, estos softwares
tienen gran volumen de informacion requerida para la gestion u orientacion a quienes lo
necesiten, asegurando la mejor produccién agricola y la disminucion deterioros al medio
ambiente en su proceso. Asimismo, desde la ingenieria de software mediante la
instalacién de dispositivos receptores y sensores de emisiones de humo, sonido y
acercamiento, se puede establecer un control sobre las areas protegidas, permitiendo asi,
controlar y avisar a las autoridades protectoras para asegurar la conservacion de las areas
protegidas.

La ingenieria de software sostenible es una disciplina emergente que se concentra en la
interseccion del software, el hardware, la electricidad, climatologia y la arquitectura de
las aplicaciones modernas. Segin Frackiewiczen (2023), esta ingenieria fomenta dos
creencias o filosofias, donde se entiende que TODOS deben participar, teniendo en
cuenta que nada ocurre de forma aislada, todo esta conectado y siempre habra algo que
se pueda hacer y tenga impacto; mientras que la sostenibilidad es suficiente para justificar
el trabajo, debe ser el enfoque principal al momento de crear soluciones; el resto de logros

seran simples ventajas adicionales.
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Por consiguiente, el desarrollo de software sostenible se basa en reducir el impacto
ambiental a lo largo del ciclo de vida del software. Esto conlleva a la optimizacion de la
utilizacion de recursos, disminucion de emisiones de carbono y la adopcién de practicas
de desarrollo eficientes. En consecuencia, cualquier producto de ingenieria posee un ciclo
de vida, el cual establece los aspectos de la elaboracion y operacion.

En el caso del software, se deben analizar los efectos generados en los diferentes
momentos del ciclo de vida que permiten identificar précticas en la construcciéon de
software para el cumplimiento de los criterios ambientales, sociales y econdmicos propios
del concepto sostenible (Naumann, 2011). Una buena practica es una experiencia
positiva, demostrada y replicada en diversos escenarios y que, por consiguiente, puede
ser recomendada como ejemplo, plantilla 0 modelo. Por tal razn, es merecedora de ser
compartida para que el mayor numero de personas puedan adaptarla y adoptarla.

Por otro lado, la construccion de software sostenible se soporta en las buenas practicas
para alcanzar un producto con calidad y a su vez fomente la disminucién del consumo de
energia en todas las fases del ciclo de vida de desarrollo de software, dado que incide en
las variables sociales, ambientales y econdémicas que sustentan el concepto de
sostenibilidad (Soto Duran et al., 2022). En el desarrollo de software no es la excepcién
la aplicacion de estas, es primordial seguir las convenciones de la ingenieria de software
para conseguir un producto mantenible. La investigacion se basa en aumentar la
sostenibilidad a partir de las buenas préacticas de la construccidn de productos de software
para producir impacto en ambientes productivos.

En este sentido, Garcia Sandoval (s.f.) expresa que la implementacidn de buenas practicas
para el desarrollo de software, son una compilacion de métodos o técnicas que permiten
Ilevar a cabo de manera 6ptima el conjunto de actividades que comprenden el desarrollo
de un sistema de informacion. Los desarrolladores pueden colaborar a la sostenibilidad
usando servidores eficaces en energia. Como favoreciendo la virtualizacion y el
despliegue en la nube, y optimizando el cédigo para disminuir el consumo de energia.
Ademas de la sostenibilidad, el desarrollo de software ético apunta a las contemplaciones
de las implicaciones morales y sociales de las aplicaciones que se estan implementando.
Los desarrolladores deben considerar elementos como la seguridad de los datos,
privacidad, lainclusiony la equidad. Esto conlleva a la adopcidn de préacticas de seguridad
solidas. Asimismo, la planeacion y ejecucion de medidas para cuidar la privacidad de los

usuarios. Por ultimo, que garantice que las aplicaciones sean accesibles para todos.
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Segun Autentia (s.f), “los principios de desarrollo de software son una serie de reglas y
recomendaciones especificas que los programadores deben seguir durante el desarrollo si
quieren escribir un codigo limpio, comprensible y facil de mantener”. Por otra parte, sin
importar el &ambito de la aplicacion, el tipo de organizacién, el hospedador de la aplicacion
o el proveedor en la nube, y las tecnologias usadas, un ingeniero de software sostenible
debe centrar su proceder en cinco principios. Se coincide con Killky (2023), y a
continuacion se presentan:

1. Optimizacion de recursos

2. Reduccion de la huella de carbono

3. Durabilidad y mantenibilidad

4. Eficiencia energética

5. Uso responsable de datos
De acuerdo a lo anterior, la Green Software Foundation establece estandares y mejores
practicas para crear “software verde”, en la figura 2 se representa su logo. Esta agrupacion
esta conformada por diferentes tipos de empresas (Microsoft, GitHub, Accenture, Linux,
entre otras) dedicadas al desarrollo de software. Estas empresas abogan por la creacion

de cddigos disefiados para desperdiciar menos energia y producir menos emisiones.

Figura 2.
Logo de Green Software Foundation

Green
¢ Software
Foundation

Fuente: https://greensoftware.foundation/

La meta de la fundacion para el afio 2030, es alcanzar la disminucion al 45% de la emision
de gases de efecto invernadero, a partir del aporte de la industria del software y la
tecnologia. La razdn de esta iniciativa es que, para la siguiente década, se valora que los
centros de datos de todo el mundo figuran entre un 3% y un 8% de la demanda global de
energia eléctrica. En la figura 3 quedan reflejados los principios de esta fundacion, los

cuales son la base de todo su accionar.
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Figura 3.
Principios de Green Software

Green Software Principles

B = &

Energy Efficiency Hardware Efficiency Carbon Awareness
T At B Ricoshiook ot ket o gicons. g
Fuente:
https://learn.greensoftware.foundation/assets/images/01 carbon_efficiencye5ce9cc2af3c13c4154ff61a026
7b2b5.png

Energy Efficiency (Utilizar la menor cantidad de energia posible)

La totalidad del software, comenzando por las aplicaciones que se ejecutan en los
teléfonos moviles hasta el adiestramiento de los modelos de Machine Learning que se
hacen en los centros de datos, por ende, consumen electricidad. Una de las mejores
maneras de disminuir el consumo de electricidad y las siguientes emisiones de carbono
producidas por el software es promover que las aplicaciones sean mas eficientes desde la
perspectiva energética.

Por consiguiente, los profesionales del software, es decir, los ingenieros de software, en
su filosofia verde, acatan la responsabilidad de la energia consumida por sus productos
generados y los disefian para que consuman lo mas bajo posible. Asi pues, estos deben
garantizar que, en cada adelanto del proceso, haya el minimo desperdicio probable y que
la mayor porcién de la energia se asigne al proximo paso. El final del proceso esta
protagonizado por el usuario final del aplicativo/software, no por el producto elaborado
en si. Esto se refiere a que el propdésito no es solo generar el software "mas ecolégico” o
el codigo mas eficiente energéticamente, sino concentrarse en el usuario final y en como
garantizar de que no produzca emisiones superfluas.

La industria relacionados con centros de datos usan la métrica de efectividad del uso de
energia (PUE), desarrollada por Green Grid en 2006, para calcular la eficiencia energética
del centro de datos. Particularmente, se relaciona con la medida de energia que utiliza el
equipo informéatico en similitud con el enfriamiento y otros gastos generales que
mantienen el equipo. Cuando el PUE de un centro de datos esta proximo de 1,0, la
informatica usa casi la totalidad de la energia. Cuando el PUE es 2.0, representa que se
necesita un vatio adicional de energia de TI para enfriar y distribuir energia al equipo de
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TI por cada vatio de energia de TI que se usa. En la figura 4 se puede apreciar su logo y

en la figura 5 la formula que la describe.

Figura 4.
Logotipo de PUE

PUE

Fuente: https://www.colocationamerica.com/blog/calculating-pue-data-center-conservation

Figura 5.
Férmula de PUE
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Fuente: https://d3i71xaburhd42.cloudfront.net/e7f5762eb3ec4da3bf7a584b1268760bc6058bc2/5-Figurel-
1.png

Otra manera de analizar en PUE es como un multiplicador del consumo de energia de la
aplicacion. Entonces, por ejemplo, si su aplicacién consumio 10 kWhy el PUE del centro
de datos donde se ejecuta es 1.5, entonces el consumo real de la red es 15 kWh: 5kWh se
destinan a los gastos generales operativos del centro de datos y 10 kWh va a los servidores
que ejecutan su aplicacion.

Por otra parte, se puede medir la eficiencia energética, mediante la proporcionalidad
energética, planteada por primera vez en 2007 por ingenieros de Google, que valora la
relacion entre la energia consumida por un computador y la velocidad a la que hace el
trabajo Util, es decir, su utilizacién. La utilizacién mide la cantidad de recursos de una
computadora que se usan, generalmente se expresa como un porcentaje. Una computadora
completamente utilizada que se ejecuta a su maxima capacidad tiene un alto porcentaje,
mientras que una computadora inactiva sin uso tiene un porcentaje mas bajo.

Google calcula que una basqueda tipica utilizando sus servicios, requiere tanta energia
como iluminar una bombilla de 60 vatios durante 17 segundos y suele ser responsable de

la emisién de 0,2 gramos de CO». Lo cual no parece mucho hasta que se analiza cuantas
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busquedas se puede hacer en un afio (Rodriguez, 2023). En la figura 6 se presenta una

posible pregunta.

Figura 6.
Pregunta Google

|
\ / LSABIAS QUE

.Sablas que la energia que se
- - nacesita para realizar 100
busquedas en Google equivale &
una bombilia de 60 vatios

engendida durante 28 minutos,?
l IElektro
Fuente: https://ielektro.es/2023/02/07/100-busqguedas-google-gasto-energetico-bombilla-de-60-
vatios/

Otro ejemplo lo expresa Rodriguez (2023): “lo que realmente acumula datos es la
transmision de video por Internet. La empresa informatica Cisco, que hace un seguimiento
de estos datos, calcula que el video representara el 82% del trafico de Internet en 2021,
frente al 73% en 2016”. Alrededor de un tercio del trafico de Internet en Norteamérica se
dedica ya solo a la transmision de servicios de Netflix.

Hardware Efficiency (Utilice la menor cantidad posible de carbono incorporado)

El hardware usado en el proceso de desarrollo del software es un aspecto primordial a
tener en cuenta por parte de un ingeniero de software con filosofia verde. Los dispositivos
que usamos a diario para leer un documento generan carbono cuando se elaboraron y una
vez finalice su vida util, desecharlo puede liberar mas. El carbono incorporado: es la
medida de contaminacidn de carbono expulsado mientras la elaboracion y destruccion de
un dispositivo. Al calcular la contaminacion de carbono total para computadoras que
ejecutan software, se debe tener en cuenta tanto la contaminacion de carbono asociada
con la ejecucién de la computadora como el carbono incorporado de la computadora.
Una manera de establecer el carbono incorporado, es amortizar el carbono durante la vida
util esperada de un dispositivo. Por ejemplo, considerar que se requiere 4000 kg CO2eq
para construir un servidor y se espera que tenga de vida Gtil cuatro afios. La amortizacion
permite expresar que el servidor emite 1000 kg CO2eg/afio. El carbono incorporado es un
costo escondido cuando se refiere al hardware y las diversas disposiciones que pueden
llevar a cabo para disminuir el impacto que acarrea la generacion, destrozo y ejecucion
de este hardware. Segun Green Software Practitioner, Hardware Efficiency (s.f.), dentro
de las estrategias a ejecutar para mejorar la eficiencia del hardware se puede extender su

vida Util o cambiar a servidores en la nube.
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Prolongacion de la vida util del hardware: En el ejemplo tratado anteriormente, si se
adiciona un afio de duracién méas al servidor, por lo tanto, el carbono amortizado
disminuye de 1000 kg CO2eg/afio a 800 kg COZ2eg/afio.

Aumento de la utilizacion del dispositivo: Esta es una de las primordiales ventajas de la
nube pablica; se conoce cuando se requiere escalar, el espacio esta disponible para tomar
el relevo. Diferentes organizaciones que usan la nube publica, la capacidad afiadida estara
disponible para quien la requiera, de manera que ningln servidor este inoperante.
Carbon Awareness (Haga mas cuando la electricidad sea mas limpia y haga menos
cuando la electricidad sea mas sucia)

La intensidad de carbono valora la medida de carbono (CO.e) que se produce por
kilovatio-hora (KWh) de electricidad consumida. La unidad estandar de intensidad de
carbono es gCO.eq/kWh, o gramos de carbono por kilovatio hora. Si un computador esta
conectado directamente a un parque eolico, su electricidad tendria una intensidad de
carbono de 0 gCO2eq/kWh ya que un parque edlico no emite carbono para producir esa
electricidad. Sin embargo, la mayoria de las personas no pueden conectarse directamente
a los parques edlicos; en cambio, se conectan a las redes eléctricas que reciben
electricidad de varias fuentes (Green Software Practitioner, Carbon Awareness, s.f.).
Algunas empresas, reconocidas como gigantes tecnolédgicos, han identificado la magnitud
de la concienciacion sobre el carbono y estan usando técnicas de modelado de vanguardia
para implementar variaciones en la demanda. Entre los proyectos méas destacados, Green
Software Practitioner, Carbon Awareness (s.f.) destaca:

« Google green: Centros de datos conscientes del carbono de Google, Google lanz6
este proyecto para hacer que algunas de las cargas de trabajo en la nube sean
conscientes del carbono. Crearon modelos para predecir la intensidad de carbono
y la carga de trabajo del mafiana. Luego dieron forma a cargas de trabajo a gran
escala para que suceda méas cuando y donde la intensidad de carbono sea mas baja,
pero de tal manera que aun puedan manejar la carga esperada.

« Microsoft Carbon Aware Windows: Microsoft anuncié un proyecto para hacer
gue Windows 11 sea mas sostenible. Inicialmente, esto significa ejecutar
actualizaciones de Windows cuando la intensidad de carbono es menor.

Otras estrategias que se pueden usar para mejorar las practicas de desarrollo de
software verde, y a su vez servir de indicador, esta la huella de carbono. En este sentido,
Iberdrola (s.f.) plantean que representa el volumen total de gases de efecto invernadero

(GEI) que producen las actividades econémicas y cotidianas del ser humano. Ejemplo de
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ello es que cada vez que se viaja en coche, se carga el teléfono movil o se pone una
lavadora, entre otras rutinas, se dejan atrds una estela de gases que se acumulan en la
atmosfera y sobrecalientan el planeta. Dentro de las huellas de carbono se encuentran: la
huella de carbono personal y la huella de carbono de las empresas.

A este indicador se le suma, uno establecido por un gigante de la tecnologia como lo es
Microsoft, SCI es un método para calcular las emisiones de carbono relacionados con la
totalidad de clases de software. Fomentando asi, una forma consistente de describir las
emisiones de software y como las modificaciones pueden sefialar una diferencia. Este
método usa diferentes elementos para medir la puntuaciéon de emision, los cuales ya se
han ingresado anticipadamente. Los elementos son la energia, la intensidad de carbono
en funcion de la ubicacion y el carbono incorporado. La energia es la potencia consumida
por el hardware y se mide en kilovatios-hora.

De acuerdo a Microsoft (s.f.), el calculo multiplica la energia consumida por la intensidad
del carbono. La cantidad de carbono emitida a través del hardware se agrega a la suma.
Esto proporciona una puntuacion que se puede aplicar a cada unidad funcional; y se
representa en la figura 7. Por ejemplo, si el software es una API, la unidad funcional
podria ser una sola llamada, esto hace que la puntuacién sea una intensidad en lugar de

un total.

Figura 7.
indice SCI

Fuente: https://learn.microsoft.com/es-es/training/modules/sustainable-software-engineering-
overview/7measurement

Por otra parte, dentro de la filosofia verde de la ingenieria de software, desde otra
perspectiva, el estudio del Medio Ambiente implica tratar de comprender, modelar y de
cierta forma pronosticar los sucesos que acontecen en la naturaleza y su correspondencia
con las acciones humanas. Para apoyar esta labor existen diverso software libre. Esta
procura desde lo social cambiar el funcionamiento del mundo tecnoldgico, mediante de

una nueva vision en los procesos de formacion, aprendizaje e innovacion. Y cuando el
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mismo es usado en organizaciones o instituciones, tiende a mejorar la conciencia
ecoldgica de estas al fomentar el desarrollo de sus actividades mitigando los dafios
medioambiente que estas puedan ocasionar. Segun Martinez (2021), entre los softwares
libre méas destacados se encuentran:
« Software EPA ProUCL (Analisis de datos ambientales): Se utiliza para el analisis
estadistico de una importante variedad de datos ambientales
« Software QGIS. (Sistema de Informacion Geogréfica): Se utiliza para crear,
editar, visualizar, analizar y publicar informacion geo-espacial. Con QGIS se
pueden hacer mapas, se pueden representar poblaciones, ecosistemas, cuerpos de
agua, delimitar areas de influencia y delimitar zonas afectadas
« Software RAMMS (modelamiento de avalanchas y crecidas aluvionales): Se
utiliza para simular crecidas aluvionales, avalanchas y deslizamiento de taludes
en terrenos de geografia compleja
« Software EPA Aermod (modelamiento de calidad de aire): Sirve para modelar
emisiones y dispersion de contaminantes atmosféricos
Experiencia propia
Siguiendo esa Ultima perspectiva mencionada y la tendencia del software libre, se tuvo la
oportunidad de elaborar un proyecto, que fue la tesis del Doctorado de Educacion con
TAC (Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento): Material Educativo
Computarizado. En la figura 8 se evidencia la pagina principal del sitio web creado, que

puede ser consultada en http://educaambienteweb.com/index.php. Este material ha sido

usado en diferentes Instituciones Educativas (colegios) del departamento del Quindio,
Colombia, los cuales son: Institucion educativa Jesis Maria Ocampo (Nacional) de

Armeniay la Institucién Educativa General Santander de Calarca.

Figura 8.
Pagina Principal de EducaAmbienteWeb

WEB

By

we = il

Fuente: Elaboracion propia
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En la Institucion Educativa Nacional se realiz6 una capacitacién masiva que tuvo muy
buena aceptacion, relacionada con los diferentes tipos de contaminacion y se utilizo la
herramienta. También se llevo a cabo un acto publico para la entrega de certificados por
parte de los directivos de la Institucion. Asimismo, a partir de la capacitacion, por
iniciativa de estudiantes y profesores, se elaboraron productos con material reciclado. En
las figuras 9 y 10, se reflejan las evidencias de estas actividades desarrolladas y que

tuvieron impactos positivos en la comunidad estudiantil.

Figura 9.
Capacitacién y acto de certificacion IE Nacional de Armenia

Fuente: elaboracién propia

Figura 10.
Productos elaborados por estudiantes con material reciclado

y

Fuente: elaboracion propia
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Mientras que, en la Institucion Educativa General Santander, se realizaron diferentes
capacitaciones a estudiantes de quinto y noveno grado, permeando al nivel de primaria 'y
secundaria, donde el tema central fue RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrdnicos). Se registraron a los estudiantes en la plataforma con email institucional, lo
cual permiti6 que, al realizar el curso y la evaluacion pertinente, se enviara
autométicamente el certificado al email registrado. En la figura 11 se evidencian
resultados de dicha capacitacion, ye s valido destacar que nacieron diferentes campafas
por parte de los estudiantes, relacionadas con el manejo y disposicion adecuada del

RAEE, sobre todo de los juguetes.

Figura 11.
Caacitacin IE General Santander de Calarca

Fuente: elaboracién propia

Conclusiones

La construccion de software sostenible y ético es primordial para desarrollar un futuro
responsable. Los desarrolladores tienen el poder y la responsabilidad de crear
aplicaciones que sean eficientes y respeten el medio ambiente. Las aplicaciones de
software verde y sostenibles no solo ayudaran a reducir la huella de carbono de las
aplicaciones, sino que también ayudaran a sostener las aplicaciones con menos
dependencias, mejor rendimiento, uso de pocos recursos, ahorro de costos Yy
caracteristicas de eficiencia energética.
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Se puede construir un ecosistema tecnoldgico mas equitativo y sostenible, si se adoptan

enfoques como el disefio centrado en el usuario y la sostenibilidad, la optimizacion de

recursos, las pruebas de seguridad y privacidad, la transparencia en el uso de datos y la

inclusion y diversidad. Construir un futuro responsable, es posible. Podemos aprovechar

el poder de la tecnologia para mejorar la calidad de vida de las personas y preservar

nuestro planeta. La sostenibilidad y la ética deben ser pilares fundamentales en todas las

etapas del desarrollo de software.
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Resumen

Las cadenas de abastecimiento, fundamentales para la eficiencia, competitividad y
sostenibilidad, estan siendo transformadas por la adopcion progresiva de tecnologias
como la analitica de datos, la inteligencia artificial y el Internet de las cosas. Esto permite
una mayor eficiencia en la gestion de flujos de productos, toma de decisiones informadas
y colaboracion mejorada entre los actores de la cadena. La gestion de cadenas de
abastecimiento implica coordinacion entre multiples entidades, desde proveedores hasta
clientes, y desemperfia un papel crucial en la entrega oportuna de productos y servicios,
asi como en la reduccion de costos y contribucion a la sostenibilidad. La transformacién
digital no solo implica tecnologia, sino un cambio de mentalidad hacia la innovacion, y
su implementacion efectiva es esencial para el éxito empresarial en un mercado en
constante evolucion y con ello una nueva preparacion acerca del proceso y la nueva
realidad empresarial. ElI presente articulo tuvo como objetivo reflexionar sobre la
relevancia de la transformacion digital en las cadenas de abastecimiento. Se busca
comprender en el contexto empresarial actual, que la convergencia de los avances
tecnoldgicos y la sostenibilidad es esencial para alcanzar ventajas competitivas.
Palabras clave: cadenas de abastecimiento, transformacion digital, innovacion
tecnoldgica, sostenibilidad, ventaja competitiva

Abstract

Supply chains, essential for efficiency, competitiveness, and sustainability, are
undergoing transformation through the progressive adoption of technologies such as data
analytics, artificial intelligence, and the Internet of Things. This enables greater
efficiency in product flow management, informed decision-making, and enhanced

collaboration among chain stakeholders. Supply chain management involves
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coordination among multiple entities, from suppliers to customers, and plays a crucial
role in the timely delivery of products and services, cost reduction, and contribution to
sustainability. Digital transformation entails more than just technology; it represents a
shift in mindset towards innovation, and its effective implementation is vital for business
success in an ever-evolving market, thereby necessitating a new preparation regarding
the process and the new business reality. The purpose of this article is to reflect on the
relevance of digital transformation in supply chains. It seeks to understand that in the
current business context, the convergence of technological advancements and
sustainability is crucial for gaining a competitive edge.

Keywords: supply chains, digital transformation, technological innovation,
sustainability, competitive advantage

Introduccion

En el contexto empresarial actual enmarcado por una constante evolucién y una latente
preocupacion por la sostenibilidad, se observa la importancia de converger los avances
tecnoldgicos con las cadenas de abastecimiento. Las empresas, en su busqueda por lograr
ventajas competitivas, estan adoptando estrategias de sostenibilidad y aprovechando el
dinamismo tecnoldgico para responder agilmente a las cambiantes demandas de los
consumidores, regulaciones y presiones del mercado. Este vinculo estratégico entre la
tecnologia y la sostenibilidad se refleja en la gestion de las cadenas de abastecimiento,
un componente esencial para la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente, la
resiliencia empresarial y la promocién de la sostenibilidad.

La transformacién digital, respaldada por tecnologias avanzadas como la analitica de
datos, la inteligencia artificial y el Internet de las cosas, esta siendo implementada de
manera progresiva en las operaciones de cadena de abastecimiento por parte de las
empresas lideres. Esto permite una mayor eficiencia en el flujo de productos, una toma
de decisiones mas informada y la identificacion proactiva de areas de mejora. Ademas,
la eficiente conexidn entre todos los actores de la cadena, desde proveedores hasta
clientes, impulsa una colaboracion y coordinacion mejoradas en todo el proceso de
abastecimiento.

Finalmente, esta convergencia entre la transformacion digital y las cadenas de
abastecimiento no solo aumenta la eficiencia y competitividad empresarial, sino que es
un enfoque estratégico que estd transformando la gestion de las cadenas de
abastecimiento y prepara a las organizaciones para un futuro empresarial sostenible y

exitoso.

51



2da. Convencidn Cientifica Internacional Speedwriting 2023

Desarrollo

Las cadenas de suministro, también conocidas como cadenas de abastecimiento, son
sistemas complejos que involucran a multiples actores, como proveedores, fabricantes,
distribuidores y consumidores finales. Waters (2003, p. 7) define una cadena de
suministro como una serie de actividades y organizaciones a través de las cuales los
materiales avanzan desde los proveedores iniciales hasta los clientes finales.

Sin embargo, es importante entender que esta cadena no es un flujo unidireccional; tanto
los materiales como la informacion fluyen en ambas direcciones, desde la adquisicion de
materias primas hasta la entrega de productos terminados y la retroalimentacion del
cliente (Ballou, 2004, p. 5). En este sentido, Chopra et al. (2008, p. 3) explican que una
cadena de suministro involucra a todas las entidades u organizaciones que trabajan juntas
para satisfacer las necesidades de un cliente, ya sea de manera directa o indirecta. Esto
abarca no solo al fabricante y al proveedor, sino también a los transportistas, almacenes,
minoristas y, en algunos casos, a los propios clientes o consumidores.

Por lo tanto, uno de los desafios clave en la gestion de la cadena de suministro es
coordinar actividades a lo largo de multiples compafiias. Para agilizar las operaciones
logisticas, los participantes en una cadena de suministro deben colaborar en la
planificacién y ejecucion conjunta de dichas operaciones (Bowersox et al., 2007, p. 38).
Las organizaciones no operan de manera aislada; mas bien, desempefian un doble papel
al actuar como clientes al adquirir insumos de sus proveedores internos y como
proveedores al suministrar materiales a sus clientes propios. La mayoria de los productos
pasan por una serie de organizaciones en su viaje desde los proveedores originales hasta
los consumidores finales. Como Martin (2011, p. 13) destaca, una cadena de suministro
es una red de organizaciones que trabajan juntas de manera mutuamente cooperativa para
controlar, gestionar y mejorar el flujo de materiales e informacién, generando valor en
forma de productos y servicios para el consumidor final.

Mientras que, Vidal Holguin (2020, p. 15) destaca que la planificacion, optimizacion y
gestién de la cadena de suministro se han convertido en herramientas altamente efectivas
para aumentar la competitividad de organizaciones en cualquier sector. En un contexto
de globalizacién, donde las materias primas y los insumos pueden provenir de cualquier
parte del mundo y los productos se distribuyen tanto a nivel nacional como internacional,
la capacidad de agregar valor y proporcionar un servicio al cliente diferenciador se vuelve
crucial. Esto se logra a través de actividades logisticas integradas en una planificacion y

gestién de cadenas de suministro eficazmente disefiadas.
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Porter (1998, p. 33) desarrolla el concepto de la cadena de valor, desglosando las
actividades que realiza una empresa en el disefio, produccion, comercializacion, entrega
y apoyo de su producto. Cada una de estas actividades puede contribuir a crear una base
para la diferenciacion. Una empresa obtiene una ventaja competitiva al realizar estas
actividades estratégicamente de manera mas econémica 0 mejor que sus competidores.
Segun el nuevo dogma, los competidores pueden copiar rapidamente cualquier posicién
en el mercado, y la ventaja competitiva es, en el mejor de los casos, temporal (Ibidem,
2008, p. 37). Esto significa que se debe prestar una atencion constante a los cambios
tecnoldgicos, ya que estos pueden respaldar una ventaja competitiva o, por el contrario,
poner a la empresa en una posicion vulnerable en el mercado, subrayando la importancia
de la adaptacién continua en un mundo empresarial en constante evolucion.

La transformacion digital no es solo una opcion; se ha convertido en un mandato
imperativo para las empresas que buscan mantener su relevancia y competitividad en el
mercado. Aquellas organizaciones que adoptan las tecnologias emergentes y las integran
de manera efectiva en sus cadenas de suministro no solo pueden mejorar la eficiencia y
la rentabilidad, sino que también estan mejor preparadas para afrontar los desafios de un
mercado en constante cambio y las crecientes expectativas de los consumidores en cuanto
a sostenibilidad y transparencia.

Importante sefialar que la Transformacion Digital va méas alla de simplemente aprovechar
nuevas oportunidades de negocio que surgen gracias a las tecnologias; implica la creacion
de nuevos objetivos y estrategias empresariales que generen un mayor valor en las
organizaciones mediante el uso de estas nuevas tecnologias. No se centra Ginicamente en
adquirir o utilizar tecnologias sino en emplear estas tecnologias para alcanzar los
objetivos que permitan la reinvencion de las organizaciones y afiadan valor a sus partes
interesadas, es decir, esta estrechamente alineada con los objetivos y estrategias
empresariales.

En concordancia, este cambio no es meramente tecnologico, sino que implica la
adquisicion de nuevas habilidades tanto por parte de los empleados como la
reconfiguracién de los procesos empresariales, centrandose en cada punto de interaccion
con el cliente. Todo este proceso se apoya en las nuevas tecnologias o tecnologias
digitales.

En su analisis, Rey-Garcia et al. (2017, p. 302) argumentan que la conjuncion de la
interaccidn digital de los objetos con la interaccion digital y la movilidad de las personas

en entornos fisicos, mediante el uso de herramientas como las redes sociales, dispositivos
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moviles y geolocalizacion, constituye una innovacion radical dentro del contexto de la
cadena de suministro.

La transformacion digital ha revolucionado la gestion de las cadenas de suministro en las
ultimas décadas. Las tecnologias avanzadas, como la analitica de datos, la inteligencia
artificial y el Internet de las cosas, han desempefiado un papel fundamental en esta
transformacion. Estas innovaciones han permitido a las empresas optimizar y agilizar
sus operaciones logisticas, mejorando significativamente la eficiencia y la visibilidad de
toda la cadena de suministro.

La analitica de datos (Big Data & Analytics —- BD&A) desemperia un papel esencial, como
destaca Ramirez & Pefia (2011, p. 104), quienes abordan la necesidad de simular
situaciones del mundo real mediante modelos complejos que incorporan una amplia
cantidad de datos. Esto permite visualizar la sensibilidad de las cadenas de
abastecimiento, ya que incluso cambios minimos pueden tener un impacto significativo
en otros aspectos dentro de la cadena. En otras palabras, al utilizar esta herramienta, los
lideres pueden identificar estrategias como parte de propuestas de reingenieria 0 mejoras
continuas con el fin de optimizar los resultados en la cadena de suministro.

La Inteligencia Artificial (I1A) desempefia un papel crucial en la gestion de las cadenas
de abastecimiento, al ofrecer soluciones innovadoras que mejoran la eficiencia y la toma
de decisiones. Gracias a la IA, las empresas pueden predecir con mayor precision la
demanda, optimizar las rutas de entrega, gestionar inventarios de manera mas eficiente y
mantener un seguimiento en tiempo real de productos y activos. Ademas, la IA permite
la automatizacion de procesos y toma de decisiones autonomas, lo que agiliza la cadena
de suministro y reduce los costos operativos, asimismo, contribuye a la personalizacion
de servicios y la satisfaccion del cliente al adaptar ofertas y servicios a las necesidades
individuales (Marreros Urquiza et al., 2023).

El Internet de las cosas (Internet of Things - 10T) juega un papel crucial en el ambito de
la logistica y las cadenas de abastecimiento, permitiendo la monitorizacion en tiempo
real de cada fase del proceso. Gracias a tecnologias como RFID y NFC, los productos y
activos son rastreados con precision a lo largo de su viaje, desde el disefio y la produccion
hasta la entrega y el servicio posventa. Esto habilita la optimizacion de la cadena de
suministro, con la capacidad de obtener informacion precisa de los productos de manera
puntual, lo que reduce los tiempos de reaccion y permite trabajar con niveles de

inventario mas bajos. Ademas, el 10T proporciona a los minoristas la posibilidad de
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ofrecer a los clientes informacion en tiempo real sobre la disponibilidad de productos y
detalles adicionales, mejorando la experiencia de compra (Atzori et al., 2010, pp. 7-8).
Por otro lado, la biometria se utiliza para identificar a las personas segun sus
caracteristicas o rasgos fisicos, fortaleciendo la seguridad en diversos contextos y
reduciendo el riesgo de fraude por suplantacion de identidad. Esta tecnologia también se
integra en el control de acceso y la gestion de cargas, al permitir la confirmacion de la
identidad de los conductores de cargas especificas, lo que maximiza la seguridad en la
cadena de suministro. Asimismo, se utiliza en el control de acceso, otorgando permisos
selectivos a los sistemas de transporte y tecnologia de la informacion. También se emplea
en la confirmacion de manifiestos electrénicos para verificar los envios de carga
(Hilsdorf & Correa, 2018, p. 6).

El uso de Asistentes Digitales Personales (Personal Digital Assistant — PDA) es una
computadora pequefia que permite al usuario la captura, administracion y actualizacién
de datos, lo que facilita la comunicacion y el intercambio de datos en tiempo real. Este
enfoque garantiza que el inventario esté siempre al dia y, como resultado, se minimizan
las posibles imprecisiones, asimismo, la gestién de la trazabilidad, el control y el
seguimiento de productos o mercancias, desde el almacén hasta su venta, incluso
gestionando devoluciones (Lépez Cervantes, 2013).

Las balizas son dispositivos que operan con base a la proximidad en lugar de utilizar la
geolocalizacion, como lo hace el GPS en un teléfono movil. Estas balizas detectan la
cercania de los receptores y transmiten informacién a la nube, donde se almacenan y
analizan los datos para su transformacion en informacion. Esta informacion puede ser
aprovechada por los sistemas automatizados para tomar decisiones en tiempo real dentro
del almacén. En consecuencia, las balizas convierten los activos en objetos inteligentes
y localizables, capaces de proporcionar diversos tipos de informacion, como temperatura,
humedad, cambios de posicion, vibraciones y mas para evitar problemas como el
inventario, cantidad inexacta, materiales de recogida incorrectos, a través de
notificaciones o alertas tempranas para situaciones anormales (Pepperl+Fuchs, 2020;
Tang, 2022).

La realidad virtual (RV) y la realidad aumentada (RA) son dos conceptos clave en la
actualidad. La RV se refiere a un entorno tridimensional generado por computadora que
los usuarios pueden experimentar a través de estimulos sensoriales, mientras que la RA
combina elementos virtuales con el entorno real. Estas tecnologias innovadoras

desempefian un papel fundamental en la optimizacion de la gestiéon logistica, la
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distribucion y el control de inventario en las cadenas de suministro. Ademas, permiten
agilizar diversas tareas, desde la gestion del inventario en el almacén hasta la
organizacion de productos en los estantes y la recepcion y entrega de mercancias. Esto
se traduce en informacion en tiempo real que libera al personal de tareas repetitivas,
permitiéndoles concentrarse en actividades que generen un mayor valor tanto para la
empresa como para los clientes (Redaccion TLW®, 2019; SAP Blog de Innovacion,
2021).

La transformacion digital implica la implementacion de tecnologias emergentes y un
cambio de mentalidad hacia la innovacion y la adaptacion. Esto requiere que las
organizaciones adopten una actitud abierta y dispuesta a la transicion digital. A medida
que las organizaciones alcanzan niveles més avanzados de madurez digital, estan mejor
preparadas para satisfacer las necesidades actuales y futuras de sus clientes. A pesar de
los beneficios significativos que conlleva la digitalizacion en las organizaciones, también
se enfrentan a desafios, como la resistencia al cambio por parte de las personas dentro de
la empresa y la exposicion a amenazas como ataques cibernéticos. El éxito empresarial
radica en la implementacion efectiva del proceso de transformacion digital.
Conclusiones

El actual entorno empresarial se distingue por estar en constante cambio, las empresas de
todos los sectores estan buscando obtener ventajas competitivas a través de iniciativas de
sostenibilidad. Las nuevas tecnologias y su constante evolucion, permiten dar respuesta
de manera agil y oportuna a las necesidades y tendencias de los consumidores, los marcos
regulatorios y las presiones del mercado.

Los lideres del futuro requieren estrategias basadas en la tecnologia que no solo estén
alineadas con los objetivos de sostenibilidad, sino que también utilicen la sostenibilidad
como un impulsor del crecimiento, de generacion de valor y como estrategia para el
desarrollo y fortalecimiento de ventajas competitivas y en virtud a lo anterior, conectar a
los lideres con un mundo nuevo rodeado de tecnologias innovadoras posibilita resultados
comerciales sostenibles.

Las cadenas de abastecimiento también conocidas como cadenas de suministro, son
fundamentales para las empresas y la economia en global, debido a su capacidad para
impulsar la eficiencia operativa, mejorar la satisfaccion del cliente, fomentar la
competitividad, facilitar la innovacion, garantizar la resiliencia ante crisis, promover la
sostenibilidad, permitir el crecimiento internacional y respaldar la toma de decisiones

informadas. Estas cadenas no solo benefician a las empresas, sino que también tienen un
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impacto significativo en la economia en su conjunto y en la sociedad, facilitando la
entrega oportuna de productos y servicios, reduciendo costos y contribuyendo a la
sostenibilidad ambiental y social.

Las tecnologias digitales, como la analitica de datos, la inteligencia artificial y el Internet
de las cosas, estan siendo empleadas por las empresas lideres como herramientas clave
para optimizar sus operaciones de cadena de abastecimiento. Estas tecnologias permiten
una mayor visibilidad en tiempo real de los flujos de productos, la toma de decisiones
mas informadas y la identificacion proactiva de areas de mejora. Ademas, al conectar de
manera eficiente a todos los actores de la cadena, desde proveedores hasta clientes, la
transformacion digital permite una mayor colaboracion y coordinacion en todo el proceso
de abastecimiento.

Esta sinergia entre la transformacién digital y las cadenas de abastecimiento no solo
mejora la eficiencia operativa y la competitividad, sino que también contribuye a la
sostenibilidad y a la capacidad de las empresas para ofrecer productos y servicios de alta
calidad a los clientes. Es un enfoque estratégico que esta revolucionando la forma en que
las organizaciones gestionan sus cadenas de abastecimiento y se preparan para un futuro
empresarial sostenible y exitoso.

La formacidn completa y practica en estos conceptos se logra mediante la inmersion en
entornos simulados haciendo uso de las ultimas tecnologias involucradas en las cadenas
de abastecimiento. Esta capacitacion se debe apoyar en diversas metodologias
pedagdgicas, como la gamificacion, el aprendizaje basado en problemas (ABP), el
analisis de casos reales y experiencias de campo a través de visitas empresariales. Esta
combinacién de enfoques educativos preparard a los estudiantes para convertirse en
lideres organizacionales del futuro, equipandolos con las habilidades necesarias para
abordar los desafios y aprovechar las oportunidades en un entorno empresarial en
constante transformacion.
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Resumen

El turismo tiene un carécter transformador, y puede diversificar la economia de cualquier
territorio, principalmente mediante diversas modalidades turisticas. Las comunidades
rurales son propicias para implementar estrategias que contribuyan a ampliar capacidades
y competencias productivas, al gestionarse como complemento de las actividades
econdmicas tradicionales. En la presente investigacion se plante6 como objetivo
determinar la capacidad de gestion del turismo rural a través del tejido empresarial de un
escenario rural. En cuanto a la metodologia, es de caracter cualitativo y se emplearon
como métodos la observaciéon cientifica y andlisis documental, que permitieron
determinar los factores que permiten integrar la actividad turistica en el municipio cubano
como factor de desarrollo local. Como conclusion, se obtuvo que la actividad turistica es
una oportunidad factible, su gestion conlleva a la implementacion de acciones que
articulan y estimulan la activacion del patrimonio rural, en correspondencia con las
exigencias del mercado turistico, donde los actores implicados llevan a cabo el entramado
empresarial que condiciona el desarrollo paulatino del turismo en base a las caracteristicas
de cada territorio.

Palabras clave: modalidades turisticas, zona rural, tejido empresarial, economia local
Abstract

Tourism has a transformative character, and can diversify the economy of any territory,
mainly through various tourism modalities. Rural communities are conducive to
implementing strategies that contribute to expanding productive capacities and
competencies, when managed as a complement to traditional economic activities. The

objective of this research was to determine the management capacity of rural tourism
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through the business fabric of a rural setting. As for the methodology, it is qualitative in
nature and scientific observation and documentary analysis were used as methods, which
allowed determining the factors that allow the integration of tourist activity in the Cuban
municipality as a factor of local development. In conclusion, it was obtained that tourism
activity is a feasible opportunity, its management leads to the implementation of actions
that articulate and stimulate the activation of rural heritage, in correspondence with the
demands of the tourism market, where the actors involved carry out the framework.
business that conditions the gradual development of tourism based on the characteristics
of each territory.

Keywords: tourist modalities, rural area, business fabric, local economy

Introduccion

El turismo es un sector estratégico que siempre ha tenido auge y se ha posicionado como
fuente inagotable de desarrollo. Con el paso de los afios se ha transformado su alcance, al
verse un marcado interés por un turismo mas sostenible y sustentable. Brinda la
oportunidad de compartir experiencias, realizar intercambios culturales, admirar la
naturaleza, interactuar con la comunidad receptora y compartir su esencia (Gonzalez-
Veldzquez et al.,, 2017), se puede comprender entonces su alcance diversificador
mediante una gestion y/o planificacion previa. Es una realidad que se ha reconocido como
actividad estratégica que impulsa el desarrollo econémico (Zufiiga-Collazos et al., 2023),
donde intervienen diferentes factores que generan cambios paulatinos, ya sean positivos
0 negativos.

En esta direccién, Garcia-Buades et al. (2022) destacan la importancia de velar para que
no exista sobreturismo, ya que satura la vida social de los residentes; lo cual puede causar
impactos negativos en el quehacer cotidiano de estos entornos naturales. Entonces, se
debe gestionar en funcién de generar bienestar para la poblacion, incluyendo normas y
reglas que protejan el patrimonio natural y cultural (Diaz Rocca & Zielinski, 2022). De
ahi que su gestion involucra el establecimiento de relaciones multisectoriales entre los
actores implicados con los recursos turisticos (Perera Tellez et al., 2023).

Por tanto, el tejido empresarial sera clave en todo el proceso, ya que requiere la
identificacion de componentes que aportan a la consolidacion de buenas précticas en
término de sostenibilidad empresarial, teniendo en cuenta el crecimiento de la
productividad (Arboleda Mazo y Garcia Arango, 2022). Entonces, se percibe como factor
critico para el desarrollo local de un territorio, donde la actividad turistica genera muchas

oportunidades para la aparicion de pequefios emprendedores. Segin Soler Vaya y San-
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Martin Gonzalez (2023), el turismo en las zonas rurales ha cobrado importancia, lo cual
ha motivado su significacion como sector complementario a la agricultura y ganaderia,
actividades econdmicas tradicionales.

El desarrollo de modalidades turisticas en el medio rural, puede generar gran interés y
acogida por parte de los productores. Dentro de estas modalidades se encuentra el turismo
rural, que aparece como actividad econémica complementaria a la agricultura, entendido
como un producto especifico que destaca ademaés la flora y fauna de un territorio en
conjunto con sus tradiciones (Cardoso Carrefio et al., 2019; Romagosa et al., 2020;
Escobedo Garrido et al., 2023). Por una parte, favorece y promueve la produccion
agricola, y al mismo tiempo genera nuevos empleos e ingresos en el territorio.

Desde una perspectiva empresarial, se percibe como desafio articular una respuesta
consistente entre la satisfaccion de las expectativas del cliente y las condiciones reales
que persisten en los entornos rurales, donde la falta de algunos servicios basicos puede
entorpecer la préctica de la actividad turistica. No obstante, el papel de los actores locales
es determinante para concretar las estrategias en funcion de potenciar el desarrollo local.
De ahi que en el presente articulo se plantea como objetivo: determinar la capacidad de
gestién del turismo rural a través del tejido empresarial de un escenario rural.
Desarrollo

El turismo en zonas rurales

El turismo se considera como uno de los sectores mas diversos, y resulta de gran
importancia debido a su impacto ecoldgico, econdmico, politico y social (Fernandez
Lépez et al., 2022). También implica una experiencia tinica que permite y debe poner en
accion los valores éticos de respeto, responsabilidad, solidaridad y compromiso (Besga
Zuazola, 2023). Por tales razones, en el escenario cubano se deben aprovechar las
bondades del turismo para diversificar y desarrollar actividades en funcién de transformar
la realidad socioeconémica.

A su vez, los escenarios rurales muestran gran diversidad, cada espacio tiene sus propias
especificidades y caracteristicas que apuntan a que no existe una ruralidad, sino varias
(Lopez-Chavez, 2020). Analizar estas desigualdades permite asegurar que su expresion
cobra matices territoriales particulares, que se pueden interpretar en dos direcciones:
desde la mirada rural urbano; o atendiendo a las disparidades entre los propios territorios
rurales con logicas de desarrollo socioeconomicas diferenciadas. Por ello, es importante

promover la participacion comunitaria para impulsar acciones colectivas a favor de un
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desarrollo sostenible (Mendoza Ledesma, 2023), ya que el entorno desempefia un papel
fundamental en la competitividad empresarial de determinado territorio.

En determinados contextos la falta de revitalizacion del campo es resultado del éxodo
rural (Hortelano Minguez. & Mansvelt Beck, 2023). Por ello, el crecimiento de la
actividad turistica en el medio rural ha permitido la transformacién y adaptacion de
diferentes modalidades turisticas ante una demanda cada vez més segmentada. Se tienen
en cuenta las distintas motivaciones de viaje: ocio, cultural, deportivo, académico; donde
el turismo rural como parte del sistema turistico, ha influido en las transformaciones
socioecondmicas, dando paso a un proceso de cambio y transicion.

Muchas comunidades rurales han implementado iniciativas de turismo que han permitido
la diversificacion de la oferta turistica (Kieffer, 2018), partiendo de los recursos naturales
y otros elementos que pueden ser valorados como atractivos. Entonces, se hace necesario
promover un turismo sostenible, como nuevo sistema de gestién desde un enfoque
socioecondmico y ambiental (Campos Herrero et al., 2022), prevaleciendo la proteccion
hacia el medio ambiente en funcion de la practica de actividades turisticas.

Relacion entre turismo rural y tejido empresarial en Cuba

Una adecuada planificacion y organizacion del entramado productivo puede ser decisivo
para el desarrollo econdémico local, ya que en las zonas rurales las empresas turisticas que
surgen se encaminan a ofrecer productos locales, que conllevan al rescate y conservacion
de sus tradiciones, costumbres, valores. En esta direccion, vale precisar que el turismo
cultural presenta como motivacion esencial del visitante descubrir, aprender,
experimentar y consumir el patrimonio cultural tangible e intangible (Lam-Gonzéalez et
al., 2021). Mientras que el turismo patrimonial es una actividad turistica muy popular
entre los turistas, ya sean genuinamente interesados en la cultura o los que buscan una
experiencia mas superficial (De la Calle Vaquero & Garcia-Hernandez, 2023). Ambas
modalidades se entrelazan y pueden contribuir de manera significativa a la apertura de un
turismo especializado.

Es en estos espacios donde se inserta el turismo rural, que engloba varias modalidades
turisticas y contribuye a la revalorizacion del territorio desde nuevas perspectivas
productivas. El turismo rural ofrece autenticidad y los visitantes disfrutan de paisajes
puros (Sadowski y Woicieszak, 2019); es la actividad turistica que se realiza en el espacio
rural y estd compuesta por una oferta integrada (Orlando Narvaez y Choez Lucas, 2023).
De igual manera, contribuye a la diversificacion de ingresos, generacién de empleo,

fomento del arraigo rural, protagonismo de la poblacién residente, revalorizacion del
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patrimonio cultural y natural, asi como la mejora en la comercializacion de la produccion
local.

El turismo rural es de interés para un segmento de mercado con mayor sensibilidad social
y ambiental (Garcia Rodea et al., 2023). Por tanto, se considera como un turismo de
pequefias 0 medianas empresas, que atribuye funciones y genera desarrollo, ya que se
prestan servicios turisticos suministrados por empresas familiares, con el objetivo de
ofrecer un producto méas personalizado y con un sello de identidad Unico, que responda a
las tendencias actuales en el mercado. Se considera clave mejorar el clima de negocios,
favorecer la inversion e impulsar la creacion y crecimiento empresarial, aumentando la
productividad de las zonas rurales.

En la actualidad, la diversificacion del tejido empresarial cubano impone nuevos retos a
los actores implicados (Barrera Rodriguez y Blanco Rosales, 2019), principalmente si se
tiene en cuenta que el turismo es un fendmeno social que da paso a una actividad
empresarial dindmica (Téllez Bedoya, 2022). Por tanto, debido a la necesidad de
incorporar actividades turisticas al medio rural, se deben analizar diferentes aspectos que
pueden favorecer o limitar su dinamismo, lo cual implica un incremento y diversidad en
la oferta turistica.

En esta direccion, es importante preocuparse por la estabilidad y consolidacién del tejido
empresarial, asi como trabajar por disminuir sus debilidades y restricciones (Mazo
Zapata, 2021). Vale precisar que, debido a la situacion econdmica actual, se debe
conceptualizar y aplicar un modelo de gestion integral para las empresas vinculadas al
sector turistico en Cuba (Pinto Delgado, 2023). Todo ello asegura que, si se desea ofrecer
una oferta integrada y consistente, el tejido empresarial local se organice en funcién de
crear una base solida, que sea atractiva y panoramica, partiendo de las potencialidades
turisticas del territorio. Otro aspecto a destacar, es el proceso emprendedor, que puede ser
complejo y generar consecuencias para el bienestar individual o incluso la supervivencia
econdémica (Gutiérrez Cruz et al., 2023), por tanto, los productores deben tener vasto
conocimiento de la actividad turistica a desarrollar, para su correcta planificacion y
ejecucion.

Cada territorio tiene sus caracteristicas que lo hace Unico, se habla entonces de un
patrimonio territorial que mezcla elementos naturales y culturales (Lopez Torres et al.,
2023), donde se puede aprovechar la oportunidad de desarrollar un turismo local. Se
toman como referente las costumbres y tradiciones locales, de cara a la actividad turistica,

y se gestiona el turismo rural como complemento vital de la economia tradicional.
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Asumiendo que esta modalidad turistica se presenta como herramienta de desarrollo local,
que debe ser planificada y/o gestionada desde lo local.

El desarrollo local en el contexto cubano

La actividad turistica debe ser planificada con cuidado, y con una variada oferta de
servicios, lo cual puede ser determinante para el desarrollo local. Se debe trabajar sobre
ejes de desarrollo orientados a aspectos ambientales, tecnoldgicos, culturales, politicos,
sociales y econdémicos (Aguilar Cano et al., 2021). Siempre la comunidad es la principal
protagonista, en conjunto con sus actores locales, a quienes le corresponde velar por sus
intereses sin perder su identidad y valores socioculturales.

Con el paso de los afios, el desarrollo local se ha consolidado como un proceso
reactivador, de crecimiento econdémico y dinamizador de la sociedad local, capaz de
generar cambios estructurales. Destaca el hecho de que la geografia impacta e interrumpe
las perspectivas de movilidad social (Davies & Donnelly, 2023), lo cual motiva o no a los
residentes de las zonas rurales a trasladarse a zonas urbanas. En este sentido, la gestion
del capital financiero y la gestion de las relaciones y diversas formas de cooperacion y
aprendizaje, son capacidades requeridas para materializar la articulacién con el entorno,
los valores dominantes y la toma de decisiones. En sintesis, estos son factores que juegan
un papel estratégico en la capacidad de las regiones y localidades para dirigir su propio
desarrollo.

Les corresponde a los residentes conservar y cuidar los recursos naturales y culturales del
territorio (Ramos-Garcia et al., 2023), asi como velar por el impacto de las politicas
agricolas en el desarrollo sostenible local (Koff et al., 2023). Todo ello incide
directamente en su calidad de vida y bienestar, principalmente si se introduce la actividad
turistica como complemento de la economia tradicional, donde los gobiernos locales son
portadores de liderar el proceso y entramado productivo.

Cuando se habla de desarrollo local en el contexto cubano, al igual que en otros paises
latinoamericanos, se puede asegurar que se crea un tejido de interrelaciones de lo social
y lo cultural dentro del propio territorio (Gomez Martinez, 2023). En este escenario se
inserta el desarrollo local turistico como un proceso integrador y dinamico, que debe ser
gestionado desde el ambito local y con plena participacion de sus actores locales. La
actividad turistica siempre provoca cambios en la dinamica de las zonas rurales, lo ideal
es que se encamine a una mejora significativa en las condiciones socioecondmicas de sus

habitantes.

65



2da. Convencidn Cientifica Internacional Speedwriting 2023

El crecimiento de la actividad turistica en las zonas rurales, ha posibilitado el
posicionamiento de un producto turistico diversificado, donde lo rural constituye un
elemento fundamental. Si se analiza desde el enfoque del desarrollo local, el turismo
establece vinculos entre los diferentes ejes productivos, brindando su capacidad para
adecuarse a cualquier escenario y recuperarse de las crisis que disminuyen los flujos
turisticos. Por otro lado, tiene un efecto multiplicador en la economia local, ya que
interactUan los sectores econdémicos en funcion de los intereses de la sociedad, lo cual
posibilita su planificaciéon en el corto, mediano y largo plazo (Noa Guerra y Gascon
Gonzélez, 2022).
Por tales razones, los impactos de la actividad turistica engloban factores econémicos,
socioculturales y ambientales, que pueden ser positivos 0 negativos, y recaen directa o
indirectamente en la comunidad local, y modifican su estilo de vida. Por ello, debe ser
una préactica planificada en base a las potencialidades de cada territorio, teniendo en
cuenta sus atractivos y recursos turisticos. Es en este escenario donde se vinculan
estrechamente los términos turismo responsable y turismo sostenible, cada uno con sus
particularidades, pero con un caracter transversal de cara a fomentar el desarrollo local.
Gestion del turismo rural a través del tejido empresarial en el territorio avilefio
Se realiz6 un estudio preliminar, que describe el resultado de varias experiencias en zonas
rurales vinculadas a la gestion turistica en la provincia de Ciego de Avila. Se tomaron
como referencia los siguientes estudios: Noa Guerra y Gascon Gonzalez (2023); Noa
Guerra y Gonzalez Gonzélez (2023) y Noa Guerra et al. (2024). EI mapeo en el territorio
avilefio permiti6 determinar cuales zonas poseen las caracteristicas idoneas que admitan
la gestion turistica de diferentes modalidades, haciendo mayor énfasis en el turismo rural.
Se determinaron los aspectos que permiten la integracion de la actividad turistica como
factor de desarrollo local, asi como los principales elementos que favorecen o limitan la
gestion de las zonas rurales cubanas con fines turisticos.
Aspectos positivos en la gestion de la actividad turistica:

e Enfoque de sostenibilidad en las lineas de desarrollo

e Caracter participativo de la comunidad

e Integracion del sistema productivo local

e Disefio de un tejido empresarial en base a la economia local tradicional

e Revalorizacion de la autenticidad e identidad local (preservacion o salvaguarda

de las costumbres y tradiciones locales)
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¢ Rehabilitacion, conservacion y mantenimiento de las zonas naturales
e Mejoraen laimagen de los asentamientos poblacionales y reduccion de los dafios
ambientales
Principales carencias o limitaciones en la gestion de la actividad turistica:
e Determinadas iniciativas turisticas no se estructuran desde un enfoque territorial
y participativo, razon por la cual no se aprovechan y potencian como factor de
desarrollo local
e Lagestion turistica, en ocasiones, no se integra a la dindmica socioeconémica; por
tanto, los intereses locales no se articulan en las politicas turisticas y el gobierno
local no participa en este proceso de manera activa y coordinada
e Los mecanismos de gestidn turistica (desde un enfoque sectorial), no favorecen la
integracion de las producciones locales de manera estable
Si se analiza el turismo como factor de desarrollo para el municipio cubano, se pueden
arribar a las siguientes conclusiones:
e Genera empleo y modifica los estilos de vida
e Conservay enriquece las tradiciones locales
e Intercambio directo del visitante con el entorno natural
e Fortalece y diversifica las actividades productivas
e  Aprovechamiento de los recursos enddgenos propios de cada zona rural
e Eleva el papel de los gobiernos locales como gestores
e Propicia el intercambio con los mercados emisores del turismo
En la actualidad, la demanda turistica y el escenario rural, imponen nuevos retos; no solo
en aras de satisfacer las exigencias del mercado, sino para garantizar los bienes y servicios
de la actividad turistica. De esa forma, se contribuye al desarrollo y transformacion
socioecondémica de lo que se define como “lo rural”. En el territorio avilefio, esta
pretension se ha venido materializando paulatinamente, cobrando auge el desarrollo de
un turismo especializado revalorizando el patrimonio rural, donde el tejido empresarial
tiene un papel vital que determina la validez de su estructura y el conjunto de exigencias
que trae consigo la experiencia turistica.
Las fincas visitadas poseen caracteristicas que posibilitan la ejecucion de actividades
asociadas al turismo rural, ya que se puede aprovechar el paisaje natural y agrario, las
tradiciones agropecuarias y otros elementos de la cultura local. Todo el desarrollo

turistico que se genere incide directamente en sus habitantes, quienes son el personal
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idoneo para ejecutar la actividad turistica, solo necesitan capacitarse en aras de brindar
un servicio especializado de cara a una oferta integrada y consistente, siguiendo los
estandares de calidad. De ahi que, la oferta turistica rural se convierta en elemento
diferenciador y generador de valor para el territorio, y asi se visualiza como una
oportunidad para impulsar el desarrollo rural desde un enfoque territorial.

Conclusiones

La gestion turistica en entornos rurales representa una alternativa posible y atractiva como
estrategia de desarrollo local, al disponer de recursos naturales y fisicos que pueden
aprovecharse, partiendo de nuevos usos del suelo. De esta forma se realzan las actividades
tradicionales del territorio, al mismo tiempo que se integra a la familia rural porque se les
asigna un nuevo rol dentro del entramado empresarial que se estructura.

El turismo rural implica la prestacion del servicio turistico en entornos rurales, que sera
suministrado por empresas familiares, que van a proveer una oferta turistica integrada por
los servicios basicos y otros complementarios, pero de manera personalizada, lo cual
denota su sello distintivo. Su gestion desde el ambito local garantiza el éxito, porque se
definen los intereses y necesidades reales del territorio que tributaran a una préctica
sostenible donde el tejido empresarial se presenta como factor critico para alcanzar el
desarrollo local.
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Resumen

De entre las diversas redes sociales existentes, una de las mas importantes para establecer
contactos profesionales —comerciales, académicos y otros—, es LinkedIn. Esta red, casi
sin competencia, permite generar y potenciar comunidades entre pares. Para lograr eso en
un tiempo prudencial, hay una herramienta clave: el copywriting. Es decir, la escritura
estratégica en la que cada palabra tiene una funcién clave y un efecto esperado. En el
presente estudio se desarrollan algunos ejemplos précticos de su uso. Ademas, se
presentan dentro del copywriting para LinkedIn algunas éreas vitales del perfil tales como
el naming, la cover photo, el retrato y el titulo. Se llega a la conclusidn de que si se emplea
el copywriting de modo adecuado y consciente, es posible desarrollar un perfil relevante,
impactante, que las personas que interactdan en LinkedIn no pueden pasar por alto.
Palabras clave: copywriting, redaccion publicitaria, redes sociales, redes profesionales,
personal branding, marca personal

Abstract

Among the various existing social media, one of the most important for establishing
professional contacts —business, academic and others— is LinkedIn. This social media,
almost without competition, allows for the generation and strengthening of communities
among peers. To achieve this in a reasonable time, there is a key tool: copywriting. That
is, strategic writing in which each word has a key function and an expected effect. In the
present study some practical examples of its use are developed. In addition, some vital
areas of the profile such as the naming, the cover photo, the portrait and the title are
presented within the copywriting for LinkedIn. The conclusion is reached that if
copywriting is used appropriately and consciously, it is possible to develop a relevant,

impactful profile that people who interact on LinkedIn cannot ignore.
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Introduccion

La red social LinkedIn o LI brinda la oportunidad de vincularse con profesionales afines
para conseguir el primer empleo, cambiar de trabajo, buscar aliados y socios, atraer
clientes y descubrir proveedores. Quizas LinkedIn pierda fuerza en algiin momento futuro
por la dindmica propia de los social media, pero los conceptos que aqui se brindan son
aplicables a toda red social del tipo profesional.

LinkedIn permite y facilita el crear un perfil personal, que es en realidad profesional ya
que lared apunta a colegas —y otros individuos— con los que hacer contacto, y que también
comparten lo que saben dentro de su campo de experiencia (Paniagua, 2022). La red es
atil para personas que brindan servicios a empresas o B2B —logistica, marketing o
consultoria en ingenieria naval— y también a otros profesionales que no pertenezcan al
sector —fotografas, artistas plasticos, disefiadoras, artesanos—. En la actualidad, se
considera a LinkedIn como “la méaquina de la verdad”. Si alguien no esta en la red, su
ausencia genera sospechas.

Por otro lado, el copywriting —o la redaccién publicitaria—, es una técnica que consiste en
escribir para persuadir o convencer, o ambas, siempre a partir de la verdad. Basicamente,
segun Loprete (1994) los requisitos de la redaccién son cuatro: claridad, concision,
naturalidad y correccién ortografica. Hoy el dominio del copywriting se ha extendido a
practicamente todo texto escrito utilizado en la comunicacion organizacional. Ello abarca
desde los e-mailings hasta los sitios web y los blogs, y desde los guiones para shorts —o
videos breves— hasta los podcasts o audios.

De todos modos, es bueno distinguir entre el copywriting y la redaccion informativa. Esta
se utiliza, por ejemplo, para crear un articulo para LinkedIn, o para desarrollar el guion
de un video del tipo step by step —o tutorial- donde se explica, por caso, cémo llegar a
una idea valiosa a fin crear una aplicacion -0 app— 0 como escribir un discurso breve para
una convencion. Hay varias areas del perfil en LinkedIn donde el copywriting juega un
rol preponderante. Por tanto, en este estudio se pretende valorar su eficacia en el mundo
profesional, a partir de varios ejemplos practicos y consejos. Cada profesional tiene su
propia perspectivay rol que desempefiar -en alguna empresa o institucion-. Para fortalecer
ambas es vital que utilice LinkedIn a fin de darse a conocer y promover su actividad.

La red le permite generar una reputacion. Como resalta Stalman (2015), lograr una

reputacién conlleva tiempo, planificacion y maduracion. EI entorno online no es ajeno a
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ese proceso que, a grandes rasgos, gira en torno a cinco conceptos generales, que son
parte de la esencia del buen branding, y que se conocen como las cinco ‘C’: contenido,
confianza, consistencia, coherencia y constancia” (p. 43). Vale destacar que un perfil
profesional en LinkedIn es un paso central para la construccién de la marca personal o
personal branding.

Desarrollo

Para tener un perfil personal en LinkedIn que genere contactos, hay que comenzar por el
banner o cover photo. Es el rectangulo horizontal que aparece en la parte superior del
perfil y que no esta actualmente explotado en todas sus numerosas posibilidades. El
banner debe tener un fondo relevante. También, si corresponde, hay que sumar un
logotipo y la URL de un sitio web.

Alli conviene colocar 3 elementos, segin menciona Cruz (2022):

. Las 3 areas en las que la persona trabaja o desea trabajar

. La direccion de e-mail o correo electrénico

. El nlmero de WhatsApp

Cuando se hace mencion a las 3 areas, estas pueden ser: “Comunicacion”, “Publicidad”
y “Redes sociales”, o “Informatica”, “Bases de datos” y “UX”. Se trata de areas que la
persona domina o que son de su interés. Cada una debe ir mencionada con una vifieta
como un punto o un bullet point por delante, y comenzar con mayuscula, colocando una
encima de otra para una mejor visualizacion.

La direccion de e-mail debe ser sencilla, facil de escribir, sin guiones bajos y, de ser
posible, completamente alineada con el nombre del titular del perfil. Por ejemplo: si la
persona se llama Natalia Wineberg, su e-mail deberia ser “nataliawineberg@gmail.com”

o “nwineberg@hotmail.com”. Si hubiera que colocar un nimero porque todas las

direcciones disponibles en Gmail u otro servicio similar estuvieran tomadas, lo ideal es

colocar, por caso, “nataliawineberg123@yahoo.com”. Por lo tanto, no se aconseja usar

direcciones como “nati@gmail.com” 0 “4508wineberg@live.com” 0

“nawi@gmail.com”. Algo adicional: la direccion debe ir precedida por un icono que
simbolice el correo electronico.

En el caso del namero de WhatsApp, debe ponerse en su formato internacional. Por
ejemplo, para Argentina se expresa asi: “+(54-911) 5662-8162”. El signo “mas”, los
paréntesis, el espacio y el guion permiten una rapida visualizacion. Ello no ocurrira si se

consigna la cifra de este modo: “1556628162.
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En cada pais se consigna el nimero de un modo mas o menos parecido. Lo central es
siempre incluir el signo “mas”, para que se comprenda que es el acceso internacional, y
el prefijo del pais —como 593 para Ecuador, 56 para Chile, 507 para Panama, 598 para
Uruguay y demas—. Algo extra: el nimero debe ir precedido por un icono que simbolice
el servicio de WhatsApp.

Un fondo relevante

El fondo de la cover photo, también llamada banner o portada, tendria que ser claro para
que las letras, cifras y simbolos con los datos antes mencionados se destaquen. No es
adecuado colocar una notebook ya que eso se ha convertido en un lugar comun, ni un
paisaje de Rio de Janeiro, por ejemplo, que va a terminar impidiendo la visualizacion de
las &reas, la direccion de e-mail y el nimero de WhatsApp. Lo aconsejable es un fondo
claro, con algunas lineas o formas geomeétricas, o iconos que identifiquen una actividad,
como un lapiz o una llave inglesa.

Si el perfil es el de una persona dedicada a la publicidad, por ejemplo, no conviene colocar
una imagen de Piccadilly Circus —en Londres— o de Times Square —en Nueva York— que
son los simbolos de la actividad publicitaria por la conjuncién de carteles luminosos alli
presentes. Es vital destacar que la cover photo no es un espacio para la expresion de los
gustos musicales, turisticos o de otro tipo de quien crea el perfil. Ese espacio debe hacer
que quien lo mira entienda, rdpidamente, cudl es la profesion de esa persona.

La foto o retrato

La foto, retrato o avatar —que se muestra en un circulo— tiene en si misma una sintaxis y
una ortografia. En cuanto a la sintaxis, es preciso que la cara del retratado tenga un fondo
claro y liso. Un fondo con un paisaje o una biblioteca genera “ruido” comunicacional,
confusion y poco contraste entre figura y fondo. Un punto a considerar: la cara debe
ocupar el 80% del circulo y comenzara, en la parte inferior, en el inicio del cuello. No
hay necesidad de mostrar el cuerpo completo, salvo que el perfil sea el de un actor, un
modelo, una mannequin, una socialité, un profesor de gimnasia o una fisicoculturista. En
lo que hace a la ortografia, lo mejor es que la persona mire a camara —el objetivo de la
camara o del teléfono celular con el que le tomaran la foto—, y que sonria. La sonrisa
implica buena predisposicion, apertura, cordialidad.

Una autofoto o una selfie no son buenas opciones. Lo aconsejable es que la toma la haga
un profesional de la fotografia o alguien con pericia, que cuente al menos con una hora

de tiempo que es lo que se tarda en lograr un buen retrato.
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La especialista espafiola en LinkedIn Inge Saez (s.f.) escribio: “Anadir una foto
profesional en tu perfil hace que sea 14 veces mas probable que un usuario llegue hasta
el” (p. 11). Ademas, la persona deberia estar vestida segin lo que es habitual para su
profesion, algo que se da mas en abogados y médicas, por ejemplo. Para el resto, existe
mayor libertad.

Un dato fundamental: no hay personas lindas ni feas. Los estdndares de belleza son falsos
y no hay que sucumbir a ellos. En todo caso, como decia el fotografo estadounidense
Richard Avedon: “No hay gente fea, sino solo personas mal iluminadas”. En sintesis: el
retratado tiene que estar vestido del mismo modo en que iria a una entrevista laboral o a
conocer a un potencial cliente. Y su rostro deberia mostrar la misma amabilidad que
evidenciara en esa circunstancia.

El nombre

El nombre que se elija para aparecer en LinkedIn es otro punto crucial. Nufiez (S.f.) indica
que entre las posibles una de las estructuras mas elegidas para definir esto es: “Nombre +
apellido (que no supere los 15 caracteres que luego es dificil encajarlo en redes sociales).
Por ejemplo, vilamnunez (10 caracteres). En un blog queda ideal, porque puedes llamarlo
Vilma Nufiez, y luego el nombre y el apellido juntos no causan problema. Se podrian
utilizar perfectamente dominios de paginas webs y usuarios en redes sociales” (p. 15).
La eleccion del nombre no debe ser aleatoria sino pensada estratégicamente. Avalos
(2013) indica que la marca es “el producto de un proceso de reflexion (...)” (p. 12). Y
siempre la meta de la eleccion del nombre o de la marca personal sera lograr la
recordacion. Por ejemplo: si la persona se llama Maria Josefina Pérez Prado, le convendra
elegir como nombre para LinkedIn Josefina Prado. ¢El motivo? Hay miles de personas
con el nombre de pila Maria, pero son pocas las llamadas Josefina; lo mismo ocurre con
el apellido Pérez.

Hay que considerar, como pauta, el modo que eligen los artistas para ser llamados. Por
ejemplo, el pintor espafiol Pablo Picasso tenia en su certificado de nacimiento estos
nombres y apellidos: Pablo Diego José Francisco de Paula Juan Nepomuceno Cipriano
de la Santisima Trinidad Ruiz Picasso. Quizas por practicidad eligio usar un solo nombre
y un solo apellido. Y de los dos que poseia, optd por Picasso que era menos transitado
que Ruiz.

Otro caso: Sebastian Yatra, el cantante colombiano, tiene por nombre original Sebastian
Obando Giraldo. En este caso, la persona eligié un nombre artistico, accion aceptada entre

personas del mundo del arte. EI nombre artistico también es valido en otras profesiones
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como las de los publicitarios y personas del marketing. En cambio, en las profesionales
colegiadas o con matriculacion —abogacia, ingenieria, medicina— €so no es conveniente.
Y posiblemente tampoco sea aceptado o legal.

¢ Como definir entonces el nombre para el perfil de LinkedIn?

Si la persona que abrird ahora su perfil en la red tiene mucha trayectoria en un rubro, le
conviene mantener el que ya tiene. En cambio, si es alguien que inicia el camino
profesional deberia elegir un nombre y un apellido simples y distintivos.

¢ Qué sucede si tiene un apellido muy tradicional —Fernandez, Pérez, Martinez—?

Podria usar uno de los apellidos de sus abuelos maternos o paternos, e incluso ir mas atras
y averiguar los de sus bisabuelos.

¢ Y si la persona tiene un sobrenombre?

También tiene la opcion de usarlo. Por ejemplo, Lola, que se suele aplicar a las personas
Ilamadas Dolores. Se trata de un hipocoristico, es decir, una forma afectiva o diminutiva
de un nombre propio en el que se usa un parte del nombre original, o se suman sufijos
afectuosos para expresar ternura, familiaridad, cercania. El mismo caso de aplica para los
sobrenombres como Isa, Pepe, Bijou, Lili o Fer.

Un punto central en este tema es no realizar cambios a lo largo de la carrera profesional.
Al igual que la marca peruana Inca Cola se ha llamado asi desde siempre y o mismo la
brasilefia Bauducco, el nombre y el apellido del profesional no deberian mutar. Queda
claro que elegir el nombre para LinkedIn es mucho mas que una simple decisién
circunstancial. Se trata de una accion de naming, algo central en lo que hace a la definicién
de la marca personal.

El titulo

El titulo, para LinkedlIn, indica la actividad actual de quien hace su perfil, asi como las
areas de interés o las que ya domina. No necesariamente el titulo es su titulo de nivel
terciario o universitario. A ello debe agregarse una frase breve que sea distinta a lo
habitual. Un modelo: la especialista estadounidense en marketing Katie Martell indico en
su perfil: “La que dice la verdad sobre el marketing, sin ningiin complejo” (LinkedIn, s.f.,
p. 11).

Un ejemplo para alguien que tiene un empleo: si la persona es licenciada en Relaciones
del Trabajo, su titulo en el perfil de LinkedIn podria aparecer asi: “Buscadora incansable
de gente automotivada | Directora de Talento Humano en Empresa Equis | Capacitacion |

Desarrollo personal | Coaching”. Como se observa, cada aspecto esta separado por una
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pleca o barra vertical, que es el signo adecuado para esta plataforma, en lugar de los
cléasicos puntos, comas 0 guiones.

Un ejemplo para un estudiante: “Obsesivo de la comunicacion | Estudiante de
Comunicacion en Universidad de La Lucila | Redes sociales | Comunicacion corporativa
| e-commerce”. Si se trata de un individuo que trabaja y al mismo tiempo esta cursando
una carrera, le conviene indicar, luego de la frase poco comin, qué cargo posee y en qué
empresa, y después queé estudios cursa. EI motivo es que para un recruiter o reclutador
podria ser mejor o mas deseable —en ciertos contextos— contratar a alguien con
experiencia laboral.

En el caso de que quien arme su perfil se encuentre circunstancialmente sin un trabajo
regular, pero haciendo algunas tareas como freelancer, tiene la alternativa de jerarquizar
esa tarea poniéndole una marca a su virtual consultora. Por ejemplo, si se Ilama Andrés
Febré y es auditor contable, cuenta con la libertad de indicar: “Ultrafanatico de la
auditoria contable | Fundador de AF Auditoria Contable | Balances | Finanzas | Normas
regulatorias | Informes | Consolidaciones | Inglés”. El dotar al trabajo de esa persona de
un nombre o marca lo hace ver como profesional, cosa que no sucede si se indica
“freelancer” sin mas.

Un dato extra: si se posee un dominio alto de inglés, aleméan u otro idioma, vale la pena
citarlo junto con las areas.

El nimero de contactos

En la red social LinkedIn —como en la vida— es central tener un alto nimero de contactos.
Con ellos se crea una comunidad. Altucher (2013) promete: “El poder la comunidad que
ta construyas lo descubrirés a través de modos que ni te imaginas” (p. 206). Sin dudas
que, a mayor numero de contactos en LinkedIn, mayores oportunidades de interaccién o,
directamente, mas suerte. Esta red social fija, en el momento de la escritura de este paper,
un estandar de 501 contactos como minimo para que su titular sea percibido como alguien
profesional, actualizado y con vocacion por el networking.

¢Es sencillo llegar a esa cifra? Si, lo es. Para lograrlo, el secreto es enviarles a los
potenciales contactos un texto fuera de lo usual. Con respecto a ese caracter, vale citar al
experto argentina en marketing Alberto Levy: “Si sos uno mas, sos uno menos”. También
sirve recurrir a la frase del musico estadounidense Kurt Cobain —del grupo Nirvana—: “Se
rien de mi porque soy diferente. Yo me rio de ellos porque son todos iguales”.

Para comenzar a sumar contactos, el camino directo es conectarse con las personas que

la misma red sugiere, las que la propia persona conoce —comparieros de trabajo,
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excompaferos y jefes, clientes actuales y antiguos, profesoras, colegas— y las que se
encuentran en los perfiles corporativos de empresas que resulten atractivas por su
potencialidad como clientes, proveedores o aliados (Suarez, 2022).

El primer mensaje para el contacto

Dice Stalman (2014): “Ser diferente no supone ser extremo 0 radical, sino establecer un
punto y aparte. Es preciso encontrar una manera distinta de hacer llegar nuestro mensaje,
0, aun mejor, es necesario crear una personalidad y unas caracteristicas inimitables o
inigualables para sobresalir entre los multiples clones que inundan el mercado” (p. 20).
Justamente por esto, el texto inaugural que se le envia a un contacto es crucial. Debe ser
cercano, claro y motivador.

Un ejemplo: “jHola, Teresa! ;Me sumarias a tu red? 1000 gracias. j10.000 saludos!”.
Cada palabra tiene su razon de ser. Por empezar, en el inicio existe un saludo y una
mencion del nombre de la persona. EI empresario estadounidense y especialista en
comunicacion Carnegie (2013) escribi6: “El nombre de una persona es para ella el sonido
mas dulce e importante que ella pueda escuchar” (p. 32).

En segundo lugar, el texto le pide al destinatario que lo agregue a su red. No le dice:
“Stimame, sino que lo hace con un modo potencial que le aporta calidez. En tercer lugar,
lo de “1000 gracias™ esta escrito con nimeros porque ellos funcionan como una imagen
y asi llegan mas rapido al cerebro. Por otro lado, no es lo mismo “1000 gracias” que los
habituales “Gracias” y “Muchas gracias”. Para terminar, la expresion “;10.000 saludos!”
le agrega potencia al mensaje.

Otro ejemplo: “;Buen dia, Lucio! ;Me agregarias a tu red? Gracias por tu tiempo.
iSaludos enfaticos!”. Aqui nuevamente se cumplen los pasos indicados en el ejemplo
previo, pero ahora con algunas palabras distintas. ;Se podrian sumar emojis? Quiza sea
mejor dejar eso para cuando haya mas interacciones, y exista una mayor confianza.
Ambas férmulas para pedir contacto parten de sugerencias hechas por el especialista
argentino en ventas Daniel Presali.

En ese primer mensaje no se debe ofrecer ningln producto ni servicio. Solo son unas
palabras para preparar el terreno hacia una futura conversacion que comenzara, luego,
con un segundo mensaje. Como explica Morel (2020), “(...) no se trata de escribir bien,
sino de redactar y construir un mensaje estratégico donde cada palabra ocupa el lugar que
le corresponde (p. 30). Tse (2005), por su parte, aconseja: “jVe a lo simple y abraza lo
primordial!” (p. 38). En general, las personas no utilizan este tipo de frase para iniciar un

contacto. Al respecto, vale mencionar la frase de Thomas Jefferson citada por Dru (2007):
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“No es necesario ser el mejor en lo que se hace. Es mejor estar haciendo lo que otros no
hacen” (p. 43). Mientras que, Rey (1996) aporta: “Al eliminar todo aquello que resulta
superfluo desde el punto de vista comunicativo y suprimir todo aquello que sea accesorio
desde el punto de vista expresivo, con la intencion de construir siempre un menaje lo mas
eficaz posible, lo que se estd haciendo es seleccionar los elementos gramaticales en
funcion de sus capacidades informativas con el fin de elegir aquellos que resulten mas
eficientes para la comunicacion (p. 73).

El segundo mensaje suele pasarse por alto y esta formado por palabras de agradecimiento.
Cuando la persona a la que se le envio el mensaje de contacto aceptd la vinculacion
digital, es totalmente imprescindible responder con un: “Gracias, Sonia, por aceptarme”
0 “100.000.000 de gracias, Octavio”. Recién en el tercer mensaje es posible avanzar para
buscar convertir a ese contacto en un cliente, una aliada, un proveedor, una empleadora.
Si lo que se busca es un cliente, se impone un mensaje directo como: “Hola, Conrado.
¢Te interesa que te envie un resumen de nuestros servicios de recoleccion de scrap?
Muchas gracias por tu tiempo”. No conviene nunca enviar un adjunto que no fue
solicitado, ni usar preguntas retoricas del estilo: “Hola, Antonella. ;De qué modo tratan
el scrap en tu empresa?”, o aquellas que llevan a respuestas obvias: “;Cémo estas,
Conrado? ¢ Te gustaria deshacerte del scrap de tu empresa sin que eso te cueste ni un euro,
y sin ningun esfuerzo?”.

El mismo criterio de claridad y concisién se aplica a un mensaje para buscar un
representante. El texto para esos casos puede ser: “Buen dia, Josefina. Necesitamos un
aliado en la ciudad de Cuenca, donde se encuentra tu empresa. ;Podriamos hablar por
WhatsApp el martes? Mi nimero es +(54-911) 5662-8162. Muchas gracias”.

Para captar a un proveedor, el texto seria: “Buen lunes, Maximiliano. ;Fabrican en su
empresa juntas de escape para bicimotos, segun la norma ISO 4000? Gracias y saludos”.
Bravo (2022) dice: “Si escondes la venta, la estas demonizando, como si hicieras algo
malo, como si pidieras disculpas” (p. 26).

Para solicitar un empleo, se sugiere: “Hola, Luisa. Me gustaria mucho trabajar en tu
compaiiia, en el area de ventas. ;Puedo enviarte mi cv? Gracias por tu tiempo”. Otra
opcion: “Buen dia, Javier. ; Te envio un link para que veas mi book con trabajos de disefio
industrial? jGracias!”.

Los que siguen son ejemplos de personas que utilizan LinkedIn de una manera intensiva,

y por ese motivo entraron en la categoria de Top Voices de esa red:
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Lauren Kressler, experta en emprendedorismo, experiencias laborales con

aprendizajes y democratizacion del conocimiento, de Ecuador

. Lina Echeverri, especialista en branding y marketing, de Colombia

. Vanessa Carabelli, experta en empleabilidad, de Peru

. Claudio Barahona Jacobs, especialista en venture capitals, de Chile

. Jahir Lopez, experto en desarrollo personal y empleabilidad, de Peru

Las palabras del fundador

Reid Hoffman es uno de los cofundadores de LinkedIn. En su libro menciona aportes
realizados por Muhammad Yunus, pionero de las microfinanzas y Premio Nobel de la
Paz. Vale precisar que todos los seres humanos son empresarios desde los primeros afios,
pero cuando se convierten en trabajadores se les olvida por la dindmica misma de la vida
(Hoffman y Casnocha, 2012). Sefiala, ademas, que la mayoria de las personas son
empresarias, pero no porque estan obligadas a crear compafiias sino porque la creacion
es parte de su ADN. El ser humano es el Ginico ser que crea cosas que antes no existieron.
Conclusiones

El copywriting es capaz de lograr adhesiones, impacto, ventas e incluso emociones en el
ambito de los negocios de empresa a empresa —business to business o B2B-, de
profesional a empresa y de profesional a profesional. Los especialistas sefialan que hay
que prestar atencion a cada palabra elegida para redactar y conseguir mensajes
cautivantes; y por tanto, respuestas Utiles.
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Resumen

Las organizaciones estan en proceso de adaptar sus dinamicas comunicacionales a los
lineamientos que ha planteado la digitalizacion de la comunicacion. Dichas
organizaciones ya cuentan con procesos de trabajo remoto y teletrabajo, que requieren de
canales de comunicacion digital para que los trabajadores y colaboradores puedan realizar
su funcion de forma eficiente, efectiva y en tiempo real. El correo electronico y
plataformas como skype y zoom, permiten agilizar los procesos de comunicacion interna,
de esta forma las personas pueden gestionar todas sus actividades desde la nube en tiempo
real y desde cualquier lugar del mundo. Pero, aun asi, las organizaciones no tienen claro
coémo debe ser el proceso y les han dado la responsabilidad estratégica a las herramientas
de comunicacion digital, y no estan disefiando estrategias claras de comunicacion digital
para la productividad laboral. El presente estudio pretende demostrar el desconocimiento
existente sobre las variables necesarias para disefiar una estrategia de comunicacion
efectiva, para que las comunidades virtuales se comuniquen de forma eficiente a través
de sus canales y con la construccién de un mensaje liquido que fluya de forma adecuada
por toda la organizacion.

Palabras clave: plataformas digitales, teletrabajo, redes de colaboracion, herramientas
de comunicacion

Abstract

Organizations are in the process of adapting their communication dynamics to the
guidelines established by the digitalization of communication. These organizations
already have remote work and teleworking processes, which require digital
communication channels so that workers and collaborators can perform their functions
efficiently, effectively and in real time. Email and platforms such as skype and zoom,

allow streamlining internal communication processes, so that people can manage all their
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activities from the cloud in real time and from anywhere in the world. But, even so,
organizations are not clear about how the process should be and have given the strategic
responsibility to digital communication tools, and are not designing clear digital
communication strategies for labor productivity. This study aims to demonstrate the
existing lack of knowledge about the variables necessary to design an effective
communication strategy, so that virtual communities communicate efficiently through
their channels and with the construction of a liquid message that flows properly
throughout the organization.

Keywords: digital platforms, teleworking, collaboration networks, communication tools
Introduccion

La comunicacion es inherente al ser humano, segln la Teoria de Paul Watzlawick, el
concepto de comunicacion, visto como un fendémeno sistémico va mucho mas alla de los
medios, “la comunicacidn es un sistema abierto de interacciones, inscritas siempre en un
contexto determinado” (Rizo Garcia, 1971). Cuando se traslada a entornos corporativos,
se requiere de una comunicacion estratégica que contribuya al logro de los objetivos de
la organizacion y a mejorar, no solo la interaccion en cada uno de los miembros de la
misma, sino también, a mejorar la productividad laboral.

En el flujo positivo del mensaje, se direcciona la estrategia motivacional y de logro de
objetivos enfocados en la optimizacion y la eficiencia. La conversacién corporativa entre
los publicos internos, favorece el desarrollo de comunidades de colaboradores y aliados,
teniendo no solo un mejor acceso a la informacidn, sino una gestion de la misma y
aumento de la calidad de los contenidos, teniendo mayor impacto en los grupos de interés
(Rebeil y Arévalo, 2017).

Cuando se habla de comunicacién interna, se hace referencia a la estrategia de la
organizacion para comunicarse de forma efectiva con su puablico interno. La
comunicacion interna es “un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y
agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, entre la
organizacion y su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los
publicos internos y externos de la organizacién, todo ello con el fin de que ésta Ultima
cumpla mejor y mas rapido los objetivos” (Trelles Rodriguez, 2019).

Hace unos afios, previo a la era de la comunicacion digital, este proceso se apoyaba en
canales de comunicacion tradicionales tales como carteleras, memorandos, cartas, eventos
y comunicacién directa, pero hoy, gracias a la tecnologia, este proceso ya se gestiona

desde medios de comunicacion online tales como correo electronico, mensajeria
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instantanea, plataformas de comunicacion social digital, plataformas de trabajo
colaborativo y afines. Segun el Reporte Digital del afio 2022 de Hootsuite y We Are
Social, Colombia es el cuarto pais en el mundo, donde las personas invierten mayor
numero de horas en consumo de contenidos en canales sociales digitales, para un total de
3 horas y 46 minutos por dia por persona. El reporte indica que el tiempo se invierte
principalmente en plataformas tales como Facebook, Instagram, YouTube y WhatsApp.
La cuestion es que las organizaciones dieron el salto hacia la comunicacion digital, solo
desde la herramienta, pero no desde la estrategia.

Segun Duran Bravo et al. (2021), “las dinamicas organizacionales contemporaneas giran
en torno a la incorporacidn de las tecnologias de comunicacion e informacion (TIC), los
procesos de globalidad econdmica, asi como los cambios en los patrones de consumo de
las personas que han transformado la oferta de los bienes y servicios, lo que ha dado lugar
a una sociedad donde se privilegian el conocimiento y la informacion como elementos
consustanciales de la competitividad”. La comunicacion interna en canales de
comunicacion digital, requiere de un proceso de andlisis para construir el mensaje
adecuado para el publico objetivo, asi como requiere de canales de comunicacion idéneos
para que ese mensaje fluya libremente por la organizacion y alcance el objetivo planteado.
También se requiere de un mensaje oportuno, dinamico y preferiblemente interactivo,
para que pueda ser aceptado y comprendido por un consumidor que esta siendo mediado
por la economia de contenidos.

Es importante hacer un alto en este punto y analizar cdmo ha sido el acceso a la
comunicacion digital en las organizaciones, y cémo ha sido su articulacion en las
dinamicas laborales. Es importante empezar por comprender como debe ser el acceso de
las organizaciones a las tecnologias de la informacion, a lo cual, el Ministerio de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion de Colombia, describen las TIC's como
conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes
y medios; que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de
informacién (Ley TIC de Colombia, 2009) esta definicion obliga a las organizaciones a
pensar mas alla del medio y del mensaje, los obliga a pensar en herramientas, estrategias
y desarrollo de los sistemas de informacién para poder establecer dinamicas reales de
comunicacion digital en entornos corporativos.

Segun Marta Remacha, en el informe de Responsabilidad Social Corporativa de la
Catedra CaixaBank del afio 2017, hace referencia al compromiso de las organizaciones

con la comunicacion digital. “Se trata de un nuevo paradigma de la informacién que marca
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el contexto en el que operan las empresas. Las TIC se han posicionado como una
herramienta con la que las compafiias pueden multiplicar su alcance sobre los grupos de
interes, al tiempo que han generado entre éstos y la sociedad numerosas inquietudes
motivadas por los efectos adversos de su aplicacion. Todo ello ha abierto un nuevo campo
en el area de responsabilidad de las empresas, que exige plantearse como esta impactando
la utilizacion de las tecnologias en los grupos de interés y de qué manera aquéllas pueden
emplearlas para contribuir a la prosperidad y sostenibilidad de la empresa, las personas y
el planeta” (Remacha, 2017).

Para muchas organizaciones, la comunicacion social digital genera distraccion en los
colaboradores y distorsiona el mensaje por informacidn externa sin control. A tal punto,
que las organizaciones prohiben el acceso de sus colaboradores a sus perfiles de
comunicacion digital en horarios laborales, pero a la vez, utilizan canales de
comunicacion como WhatsApp que es personal, para enviar mensajes que muchas veces
son links de contenidos digitales y que deben acceder a internet y a estas plataformas para
poder interactuar con el mensaje recibido por la organizacion. Otro gran problema que se
presenta, es la oportunidad del mensaje. Si la comunicacion no es estratégica y no se ha
enfocado en conocer al cliente interno, estara enviando mensajes en horarios no
apropiados para su comprension, es decir, las personas tienen unos ritmos de trabajo y
unos ritmos para acceder a los canales para informarse, si las organizaciones no tienen en
cuenta esto momentos, los mensajes perderan oportunidad y por ende, efectividad. Como
plantea Bueno (2020), “el tiempo de atencion se trata como un recurso escaso a partir de
una abundancia de informacién y conocimiento que ahora gobierna el proceso de
produccion”.

El proyecto se centra en las comunidades virtuales en entornos corporativos, pues la
organizacion, ademas de disefiar la estrategia comunicacional, basandose en el mensaje
que debe dirigir a sus publicos, debe conocer a esas comunidades virtuales que estan
presentes en la organizacion y que acorde a sus dinamicas de interaccion social digital,
pueden acceder 0 no, a los mensajes enviados por los canales de comunicacion de la
estrategia corporativa. Segun Powers (1998), una comunidad virtual es un grupo de
personas gque se comunica a través de una red de computadoras distribuidas, reuniéndose
en una localidad electrénica, usualmente definida por un software servidor, mientras el
software cliente administra los intercambios de informacion entre los miembros del
grupo; todos los miembros conocen las direcciones de estas localidades e invierten

suficiente tiempo en ellas como para considerarse como una comunidad virtual.
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Estas comunidades virtuales, si no reciben unas directrices claras por la organizacion,
seguirdn con sus dinamicas de comunicacion digital tal como lo hacen en social media.
Van a preferir el consumo de contenidos de entretenimiento y su fuente de informacion
seran canales como Facebook y Twitter; también usaran WhatsApp para temas personales
y sin ninguna conexion a sus agendas o a la nube para organizar los archivos que envian
en la organizacién con la excusa de agilizar la informacion. Por tal motivo, como se puede
observar, estas comunidades seguirdn con practicas sociales de comunicacion no aptas
para entornos corporativos.

Es asi como surge la necesidad de desarrollar un proyecto de investigacion que lograra
reconocer las variables que intervienen en el proceso de comunicacion digital interna
entre las comunidades virtuales en entornos corporativos, y asi poder definir una
metodologia clara y efectiva para desarrollar estrategias de comunicacion para las
organizaciones, comprendiendo las nuevas dinamicas del consumidor actual mediado por
la comunicacion digital.

Desarrollo

Hoy la comunicacion digital es parte fundamental de una sociedad interactiva (Jenkins,
2009) y asi mismo sucede en las organizaciones, las cuales deben tener en cuenta ciertas
variables para disefiar y ejecutar las estrategias de comunicacion digital. La comunicacién
es un proceso que transversaliza el quehacer organizacional, al tener una incidencia en
todos los niveles corporativos y la forma en que se integran todos los colaboradores para
poder dinamizar y promover la circulacién de informacion.

Cada miembro de la organizacién es parte fundamental de la construccion del mensaje,
su papel no es solamente de receptor, es también quien emite el mensaje, quien
proporciona la retroalimentacion luego de recibirlo, es a quien escucha la organizacién
para construir un mensaje propositivo. Es decir, mas alla del mensaje y del emisor del
mismo, lo que debemos construir es una conversacion positiva enmarcada en el propdésito
de la organizacion. Un claro ejemplo de este planteamiento, es cuando Carlos Molina, en
su articulo Hacia una comunicacion corporativa transmedia, explica como los empleados
de una organizacion se suman a la construccion de la narrativa transmedia, y al mismo
tiempo, aportan contenido desde los blogs especializados de la compafiia.

Comprender la atencidn que las personas le prestan a los estimulos entregados por los
canales de comunicacion digital que hoy son protagonistas de la interaccion social de los
colombianos, obliga a dialogar sobre la Economia de la Atencién, analizando todas las

estrategias que estan implementando las marcas para atraer la atencion del consumidor
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digital. La economia de la atencién se centra en cuanto puede costar en términos de la
escasez de atencion, que alguien consuma la informacion producida y compartida. Las
organizaciones deben comprender que la construccion del mensaje compite con esos
estimulos constantes que reciben los miembros de la organizacién, obligandolos a crear
mensajes claros, agiles, oportunos e interactivos, que ademas de captar la atencion,
generen una conversacion positiva entre el colaborador y la corporacion.

Pero, ¢qué informar? o mejor aun, ;qué elementos debe tener el mensaje para que sea
escuchado y genere una accion clara en el interlocutor? En el proyecto, se le pregunté a
las empresas participantes: ¢(Qué tipo de mensajes son enviados a los colaboradores
internos, a través de canales de comunicacion digital? EI propdsito superior y la estrategia
organizacional, son la base de la comunicacidon efectiva para las empresas participantes.
Atras quedaron las acciones de comunicacidn sin norte y con mensajes reactivos del dia
a dia de la organizacion. Hoy las empresas comprenden que parar las actividades para
recibir un mensaje, es un acto que suma a la productividad y a la competitividad de la
organizacion, por eso debe ser un mensaje que aporte, sume y construya.

Luego de estas dos variables presentes en todas las estrategias, se encuentra el
reconocimiento al Talento Humano. Los colaboradores quieren verse, quieren contar su
historia, sus logros, sus retos, sus aprendizajes. Quieren contar quienes son mas alla de
las fronteras de la empresa. Quieren demostrar que suman a la estrategia y desean
conversar con todos sus compafieros. EI mensaje tiene que ser claro, conciso, preciso y
oportuno. Debe dejar claro lo que se espera del colaborador luego de ser entregado y debe
traer en si mismo, los indicadores de medicion de efectividad (Scolari, 2004).

Cuando las organizaciones piensan en la construccion del mensaje, la pregunta: ;qué le
quedo al publico del mensaje recibido?, es la guia metodoldgica para definir la estructura
del mensaje. Por eso, al preguntar a las empresas participantes de este proyecto de
investigacion: ¢Que tipo de mensajes son enviados a los colaboradores internos, a través
de canales de comunicacion digital?, reiteran el hecho de que la meta es comunicar la
estrategia de la organizacion. Atrds quedaron los mensajes sociales, de eventos y
actividades de bienestar, como eje transversal de la estrategia de comunicacion interna;
hoy el mensaje es la forma de motivar a los colaboradores en el cumplimiento de sus
objetivos y de conectarlos con el proposito en comun. ElI mensaje es la bitacora que da
cuenta de como la organizacion aprende y resuelve los retos que se le presentan dia a dia,
pero siempre, esta historia es contada por sus protagonistas, no solo por los voceros y

lideres de la organizacion.
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Asi que mas que una estructura de mensaje o el tipo de mensaje a transmitir, las respuestas
de los lideres de comunicacion participantes ponen sobre la mesa la necesidad de incluir
estas variables que haran del proceso de comunicacion, una estrategia efectiva, interactiva
y que garantice no solo la comprension del mensaje, sino la participacion activa de cada
miembro del equipo en una conversacion activa. Todo ello garantiza el arraigo de la
cultura organizacional, y lograr los objetivos propuestos, tanto de la organizacion como
de cada miembro del equipo en su desarrollo profesional y personal.

Se entiende que el mensaje comunica la estrategia, y esta se fortalece en cada
conversacion que surge en la organizacion. Importante aclarar, que ese surgir, esta
mediado por la cultura y por los lineamientos comunicacionales del plan estratégico de
comunicacion interna de cada organizacion. A continuacion, se describe la estructural de
una estrategia de comunicacion digital interna, que garantiza la construccion de un
mensaje efectivo:

1. Identificar el problema a resolver: Cada afio el &rea de comunicaciones, debe
disefiar un plan estratégico de comunicacion interna, que se suma al logro de los
objetivos de la organizacién. Si la organizacién, debe aumentar los indicadores de
competitividad para poder ampliar el mercado, el area de comunicaciones, debe
disefiar un plan encaminado a motivar al talento humano hacia la gestion del
cambio, la innovacién y la mejora continua. Pero a la vez, cada momento que vive
la organizacion, presenta nuevos retos y oportunidades, para disefiar nuevas
estrategias de comunicacion que fortalezcan la relacion entre los publicos. Es
decir, si en el ejemplo de como el area de comunicacion suma a la competitividad,
se presenta el reto de disefiar un plan de formacion de talento humano que da como
resultado, la mejora en las habilidades blandas tales como liderazgo y autogestion,
entonces el area de comunicacion, debe enfilar sus mensajes comunicacionales
hacia la dinamizacion de estas habilidades en los equipos de trabajo.

2. Disefiar la estrategia de comunicacion como respuesta al problema identificado:
La estrategia de comunicacion es el como vamos a lograr resolver el problema
identificado. Qué acciones puntuales debemos llevar a cabo para poder lograr los
objetivos propuestos. Analizar la capacidad instalada, las debilidades y fortalezas,

contribuyen al disefio de estrategias alcanzables.

! Esta estructura estd incluida en el proyecto de investigacion Variables que intervienen en el proceso de
comunicacion digital interna entre las comunidades virtuales en entornos corporativos. como principal
resultado del mismo.
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Caracterizar a las audiencias: A quien le vamos a comunicar el mensaje, 0 mejor
aun, con quién vamos a entablar una conversacion, es fundamental para el logro
de los objetivos de la campafia de comunicacién. El puablico es diverso y si
hablamos de comunicacion digital, la brecha es alta y genera diferencias en la
dindmica de construccion del mensaje, la eleccion de la narrativa y de los canales
de comunicacion. Saber quién es nuestro publico y como se comunica de forma
eficiente y efectiva, garantiza la comprension del mensaje y el impacto positivo
en la gestion de comunicacion de la organizacion.

Definir el mensaje principal: EI qué vamos a comunicar, esta condicionado por el
propdsito de la organizacion. La cultura define unos pardmetros
comunicacionales, con los cuales todos los miembros de la organizacion se
identifican y se sienten comodos para establecer una conversacién propositiva. El
mensaje debe ser medible desde su alcance hasta su impacto.

Definir la narrativa: La comunicacion digital ha traido consigo narrativas agiles,
Ilamativas e innovadoras, que conectan al talento humano con la oportunidad de
aportar al mensaje de la organizacion. La narrativa debe captar la atencion del
talento humano, sin perder la intencion del mensaje.

Elegir los canales de comunicacion: EI qué vamos a decir y a quién se lo vamos a
decir, define el canal de comunicacion que se debe usar. No podemos pensar en
canales digitales para personas que durante su jornada laboral no tienen acceso a
un computador o a un smartphone con acceso a internet. También es importante
pensar que no es lo mismo el mensaje escrito por un chat como WhatsApp, en el
cual, el empleado puede tener mas de 10 conversaciones activas, un mensaje por
video en formato horizontal que se puede ver con tranquilidad por la intranet de
la organizacion.

Disefiar la parrilla de contenidos: Incluir en la dinamica laboral, el trabajo
colaborativo y la planeacion estratégica, facilitan y garantizan la productividad en
la gestion del profesional del area de comunicacion interna. Se recomienda, contar
con una parrilla de contenidos digitales, donde se incluya cada mensaje que
conforma la campafia, con especificaciones tales como: fecha y hora de
publicacién, canal y formato, copy con menciones, etiquetas y hashtag. Esta
parrilla esté en la nube y tienen acceso los estrategas y los gestores de contenidos

digitales.
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Definir las métricas y el plan de medicion: Para el éxito de una camparia, se debe
medir el mensaje y el canal; se debe medir gestion del equipo, resultados de cada
actividad realizada, efectividad al comparar con el objetivo trazado e impacto en
la cultura de la organizacion. Adicionalmente, cada campafia exige sus propias
métricas, para poder medir pertinencia, oportunidad y efectividad.

Ejecutar: Aunque parece obvio nombrar la ejecucion de la estrategia, se hace
alusion a este punto, para hacer énfasis en la gestion del profesional de
comunicacion interna en el éxito de la estrategia. La ejecucion es un proceso no
solo de gestion, sino de evaluacion sobre la marcha para poder tomar decisiones
ante resultados y crisis que presente la estrategia.

Medir: El &rea de medicion puede elegir mediciones parciales o al final de la
estrategia; lo importante es medir avances, cambios y asi hacer ajustes para lograr
la efectividad de la misma. Se recomienda hacer comparativos con otros
momentos de la organizacion.

Evaluar: Este proceso se hace preferiblemente al finalizar la campafa, cuando ya
se tiene toda la informacidn recolectada en forma de datos y analisis; esto para
poder evaluar cada parte de la estrategia y asi medir el impacto en la organizacion.
Retroalimentacion: Este punto hace referencia a contar en la organizacion los
resultados de la campafia; lo que puede repercutir en la cultura organizacional y
en la relacién positiva entre el talento humano y el area de comunicacion interna.
Sistematizacion de la experiencia comunicacional: buenas practicas vy
oportunidades de mejora. Las organizaciones optan por construir modelos de
comunicacion interna para optimizar el proceso de comunicacion basado en
mejores practicas. La comunicacion es un proceso que puede ser estandarizado

siempre y cuando la escucha sea constante y positiva.

Segun las empresas participantes, cada estrategia de comunicacion debe responder a esta
estructura, pues para ellos, la comunicacion no es reactiva, debe ser planeada y evaluada.
Pero, ¢qué pasa cuando se presenta una emergencia o contingencia? También para ello
existen planes de reputacion y crisis de marca, que determinaran la ruta que se debe seguir
en casos donde la organizacién debe emitir mensajes efectivos, claros y oportunos.
Conclusiones

El rol del area de comunicacion interna en las organizaciones, debe estar enfocado en
generar conversaciones propositivas que giran en torno al propdsito de la organizacién y

que, a su vez, definen el camino a seguir en el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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Un mensaje Util, interesante, coherente y consistente con el proposito de la organizacion,
garantiza la optimizacion de los recursos tanto humanos como técnicos. El mensaje debe
ser una conversacion no un dato unidireccional.

La cultura organizacional es la base metodologica y conceptual de la construccion de la
estrategia de comunicacion interna, pues es alli donde se definen los lineamientos
comunicacionales para la construccion del mensaje y la narrativa que lo acompafia. La
audiencia es quien define el canal y el formato a utilizar para transmitir el mensaje. No es
una eleccion que responda a la tendencia, es una decision estratégica que garantiza la
comprension del mensaje y la evolucion de la conversacion.

La conversacion positiva en una organizacion es fundamental para la productividad
laboral, porque el colaborador tiene la oportunidad de contar su historia, de compartir su
experiencia con sus compafieros y ser parte de la construccion del mensaje en el cual se
ve reflejado y se siente identificado.

La comunicacion digital en si misma, es considerada como una innovacion en las
organizaciones, pues la mayoria de las empresas participantes del proyecto de
investigacion han migrado de la comunicacion tradicional a la comunicacion digital,
donde ademas de adaptar las narrativas a canales de comunicacion digitales, han tenido
que disminuir la brecha digital y empoderar la cultura digital como parte integral de la
cultura de la organizacion.

La efectividad del proceso de comunicacién en las organizaciones requiere una
adaptacion a las narrativas digitales. Es esencial brindar capacitacién al talento humano
para que comprenda y maneje estas narrativas de manera efectiva. Ademas, se deben
desarrollar estrategias de comunicacion interna que fomenten la participacion y el
compromiso de los empleados, asi como adaptar la comunicacién externa para lograr una
conexion adecuada con el publico objetivo.
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Anexo 1. Contextualizacion del proyecto de investigacion aplicado a este articulo
Titulo del proyecto: Variables que intervienen en el proceso de comunicacion digital
interna entre las comunidades virtuales en entornos corporativos
Investigadora: Maria Teresa Betancur Echavarria
Grupo de Investigacion para la Competitividad Empresarial
Programa de Marketing Digital y Comunicacion Estratégica
Facultad de Ciencias Administrativas
Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt
En el proyecto se plante6 como objetivo: reconocer las variables que intervienen en el
proceso de comunicacion digital interna entre las comunidades virtuales en entornos
corporativos; con el fin de identificar de forma sencilla, clara y estructurada, los pasos
que podria seguir una empresa, especialmente micro, pequefia y mediana, para disefar
estrategias efectivas de comunicacion organizacional, teniendo como eje la dindmica
digital que hoy permea al talento humano.
Adicionalmente, se plantean tres objetivos especificos, uno de ellos, identificar los
canales de comunicacion digital iddneos para la efectividad del proceso de
comunicaciones internas de las organizaciones. Para lo cual, se pregunt6 a cada lider del
proceso de comunicaciones, cuéles son los canales digitales utilizados para la difusion de
mensajes en las empresas y como es la respuesta del talento humano ante estos estimulos
comunicacionales.
Otro de los resultados obtenidos, es la caracterizacion de la mano de las empresas
encuestadas, la estructura del mensaje emitido por los canales de comunicacidn digital
al publico interno de las organizaciones. Donde la conclusion general, es que el mensaje
siempre debe responder al propdsito superior de la organizacion y adecuarse a cada una
de las audiencias.
Y, por ultimo, se pretendia analizar la percepcion de los trabajadores de las empresas
objeto del estudio frente a la relacion entre la productividad laboral y la comunicacion
digital. En lo cual, la respuesta fue unanime: si, la productividad laboral y la
comunicacion digital efectiva, estan relacionadas directamente.
Para lograr los objetivos propuestos en este proyecto, se seleccionaron diez empresas en
Colombia con unos requisitos minimos:

e Laorganizacion debe tener area de comunicacion corporativa, conformada

por un lider del proceso y minimo dos personas de apoyo en la gestién de

la comunicacion estratégica de la organizacion.
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e Laorganizacion debe usar canales de comunicacion digital para el proceso
de comunicacion interno.
e La organizacion debe contar con un documento que guia la gestion de
comunicacion estratégica de la organizacion.
e Laorganizacion debe estar ubicada en Colombia.
Durante el proceso de bdsqueda de las empresas, se comprende la dinamica de una de
ellas que actla sobre la categoria de low cost y aunque no cumple con los requisitos en
su totalidad, se involucra al proyecto para poder comparar entre empresas con estructuras
mas pequerfias en su gestion y ejecucion.
Se obtuvo datos de diez empresas colombianas, lo cual se presenta en la tabla 1, donde el
lider del equipo o uno de sus miembros, otorgaron respuesta a los instrumentos de
recoleccion. De eta forma se pudo identificar las variables que intervienen en el proceso

de comunicacion digital interna.

Tabla 1.
Grupo de empresas participantes
Empresa Ciudad Sitio web
Grupo Nutresa S.A. Medellin https://gruponutresa.com/qui enes-somos/
Proteccion Medellin https:/Awww.proteccion.com/  contenidos/acerca-
proteccion/
Camara de Medellin https://www.camaramedellin.com.co/conoce-la-
Comercio camara/e strategia-y-gestion
Medellin para Antioquia
Comfama Medellin https://www.comfama.com/c onoce-comfama/
Cidet Medellin https://cidet.org.co/acerca-ci det/
Comfenalco Quindio Armenia https://comfenglcoqu|nd|o.co
m/nosotros/quienes-somos/
Edeq Armenia https://www.edeg.com.co/acerca-de-deg/quienes-somo
s/mision-vision
Pontificia  Universidad Cali https://www.javerianacali.edu.co/mision-conjunta-
Javeriana de Cali bogota-y-cali
Viva Air Bogota D.C https://Awww.vivaair.com/co/es/home_nueva-marca
Alqueria Bogota D.C https://alqueria.com.co/conocenos

Fuente: Elaboracion propia
Se contd, ademas, con la informacién de apoyo de dos profesionales expertos en

comunicacion en las organizaciones: Nelson Irias y Susana Zapata de la empresa
Caramelo Escaso.

Para poder llegar a las conclusiones del proyecto, se realizaron estas 10 preguntas a los
lideres del area de comunicacion organizacional o miembros de sus equipos, que lideran
los procesos de comunicacion digital interna. Las entrevistas no fueron grabadas para

garantizar la confidencialidad de la informacidn, ya que el proyecto no buscaba identificar
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secretos empresariales, por el contrario, tiene como meta identificar factores en comun,

facilmente aplicables a micro, pequefia y mediana empresa.

Las preguntas se validaron por 3 docentes investigadores, con conocimientos en

comunicacion y entornos corporativos, quienes dieron valor a cada pregunta al

relacionarla con los planteamientos establecidos en el documento guia.

1.

Desde su conocimiento y experiencia, ¢considera que las organizaciones pueden
mejorar la productividad laboral y por ende la competitividad, gracias a un
proceso efectivo de comunicacion, que utiliza canales digitales y que comprende
las dinamicas de la comunidad digital a la que esta dirigido el mensaje? Por favor,
amplie su respuesta.

Siguiendo con la linea temética de la pregunta anterior, ;como es el proceso que
desarrollan para disefiar una estrategia de comunicacion dirigida a los
colaboradores internos de su organizacion, empleando los canales de
comunicacion digital?

Para complementar la pregunta anterior, ¢podria listar las variables que debe tener
en cuenta una organizacion para que la estrategia de comunicacién digital sea
efectiva y contribuya a la productividad laboral? Aqui puede nombrar variables
que ustedes consideran pertinentes para el disefio de su plan estratégico o de
camparfias que requieren para la organizacion.

¢Qué canales de comunicacion digital utilizan en la organizacién para
comunicarse con los publicos internos?

Teniendo en cuenta la respuesta anterior, ¢miden los resultados de efectividad de
la estrategia de comunicacién? Por favor amplie su respuesta con datos de
efectividad.

¢Qué tipo de mensajes son enviados a los colaboradores internos, a través de
canales de comunicacion digital? Podrian por favor, explicar la estructura de estos
mensajes.

Teniendo en cuenta la respuesta anterior, ;miden los resultados de efectividad de
los mensajes. Por favor amplie su respuesta.

¢La organizacion ha liderado procesos de investigacion o analisis, para
comprender las dindmicas de comunicacion digital de la organizacion, todo
enfocado a mejorar la comunicacion interna y asi contribuir a la productividad

laboral?
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Teniendo en cuenta la respuesta anterior, ;qué procesos innovadores en
comunicacion digital para el publico interno han liderado y qué resultados han
obtenido? Por favor amplie su respuesta.

Teniendo en cuenta el objetivo de esta investigacion, considera importante hacer
alguna anotacion adicional que pueda contribuir a dar respuesta a la pregunta de
investigacion planteada: ¢Cudles son las variables que intervienen en el proceso
de comunicacién digital interna entre las comunidades virtuales en entornos

corporativos?
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Resumen

La inteligencia artificial (1A) es un campo de estudio y desarrollo de tecnologia que se
enfoca en crear sistemas y programas capaces de realizar tareas que normalmente
requieren de la inteligencia humana. Esta tecnologia se centra en la creacion de sistemas
y programas capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana,
estos algoritmos pueden ser entrenados utilizando conjuntos de datos previamente
etiquetados o a través de técnicas de aprendizaje automatico. Tal es el caso de las redes
neuronales, que estan disefiados para aprender de los datos, reconocer patrones, tomar
decisiones y resolver problemas, todo sin intervencion humana directa. De alli la
importancia de abordar estos desafios, y enfocar el desarrollo de la inteligencia artificial
de manera responsable y ética, ya que utiliza una amplia gama de aplicaciones, desde
asistentes virtuales y motores de busqueda hasta diagnésticos médicos, sistemas de
recomendacion y vehiculos autbnomos. Esta investigacion planteé como objetivo valorar
el avance de la Ay su integracién al quehacer cotidiano de las personas mediante nuevas
oportunidades. Los principales resultados arrojaron que la IA varia en relacion al area de
aplicacion y el enfoque de cada investigacion.

Palabras claves: inteligencia artificial, tecnologia, algoritmos, lenguaje natural,
automatizacion

Abstract

Artificial intelligence (Al) is a field of study and technology development that focuses on
creating systems and programs capable of performing tasks that normally require human
intelligence. This technology focuses on the creation of systems and programs capable of
performing tasks that normally require human intelligence; these algorithms can be
trained using previously labeled data sets or through machine learning techniques. Such
is the case of neural networks, which are designed to learn from data, recognize patterns,

make decisions and solve problems, all without direct human intervention. Hence the
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importance of addressing these challenges, and approaching the development of artificial
intelligence in a responsible and ethical manner, as it uses a wide range of applications,
from virtual assistants and search engines to medical diagnoses, recommendation systems
and autonomous vehicles. The objective of this research was to assess the advancement
of Al and its integration into people's daily lives through new opportunities. The main
results showed that Al varies in relation to the area of application and the focus of each
research.

Keywords: artificial intelligence, technology, algorithms, natural language, automation

Introduccion

La Inteligencia Artificial (1A) es un area multidisciplinaria. Desde sus fundamentos hasta
sus aplicaciones mas recientes, abarca una amplia gama de sectores de la economia, la
ciencia y la sociedad en su conjunto. Son varias las disciplinas que han contribuido con
ideas, puntos de vista y técnicas, al desarrollo de la IA, al tiempo que ha contribuido al
desarrollo de ellas y muchas otras. CEPAL (2021) plantea que la IA busca imitar la
capacidad de razonamiento, aprendizaje, percepcion y toma de decisiones de los seres
humanos. Mientras que, Diaz (2023) sefiala que se basa en algoritmos y modelos
matematicos que permiten a las maquinas procesar grandes cantidades de datos y aprender
de ellos para tomar decisiones o realizar acciones.

Segln Bergolla & Lavigne (2021), los filésofos concibieron la idea de que la mente es
como una maquina que funciona a partir del conocimiento codificado en un lenguaje
interno y el pensamiento servia para seleccionar las acciones a llevar a cabo. Las
matematicas proporcionaron herramientas para manipular las afirmaciones de certezas
I6gicas, las inciertas de tipo probabilista y prepararon el terreno para un entendimiento de
lo que es el célculo y el razonamiento con algoritmos.

Por otro lado, Manzanares (2022) destaca que los psicélogos adoptaron la idea de que los
humanos y los animales podian considerarse maquinas de procesamiento de informacion.
Por otro lado, los linglistas se encaminaron a demostrar que el uso del lenguaje se ajusta
a ese modelo. Los informaticos, por su parte, proporcionaron herramientas que hicieron
posible la aplicacién de la IA. Los métodos de esta tienden a ser extensos, al abordar
problemas complejos no podrian funcionar sin los grandes avances en velocidad y
memoria aportados por la industria informatica. La teoria de control se centra en el disefio
de dispositivos que acttan de forma Optima con base en la retroalimentacion que reciben
del entorno en el que estdn inmersos, una tarea que cada vez mas asume la IA. “Las

herramientas matematicas de la teoria de control eran bastante diferentes a las técnicas
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que utilizaba la A, pero en la actualidad ambos campos se acercan cada dia mas” (Orozco
Arias & Arango Lopez, 2016).

También se ha planteado la idea de la superinteligencia artificial (ASI), que seria una que
supera la capacidad intelectual humana en todos los aspectos (Cabanelas, 2019). Esta
tiene numerosas aplicaciones en diversos campos, como la medicina, industria,
educacién, robotica, transporte, reconocimiento de voz, procesamiento de lenguaje
natural, vision por computadora, toma de decisiones automatizada y automatizacion de
procesos (Hinestroza, 2018). La IA plantea tanto oportunidades como desafios, asi como
preocupaciones éticas y sociales, como la privacidad, el desplazamiento laboral y el
impacto en la sociedad (Ramirez, 2023). Por tanto, en este estudio se plante6 como
objetivo valorar el avance de la IA y su integracion al quehacer cotidiano de las personas
mediante nuevas oportunidades.

Desarrollo

Desde fines de los afios ochenta, la revolucion digital ha transformado la economia y la
sociedad. Primeramente, se desarroll6 una economia conectada, caracterizada por la
masificacion del uso de Internet y por el despliegue de redes de banda ancha. Luego, se
desarroll6 una economia digital resultado de la expansion del uso de plataformas digitales
(Katz, 2015), como modelos de negocios de oferta de bienes y servicios. Y ahora se
avanza hacia una economia digitalizada que basa sus modelos de produccién y consumo
en laincorporacion de tecnologias digitales en todas las dimensiones econdmicas, sociales
y medioambientales.

Como resultado de la adopcion y de la integracion de tecnologias digitales avanzadas las
redes moviles de quinta generacion (5G), Internet de las cosas (I0T), computacion en la
nube, inteligencia artificial (IA), analitica de grandes datos, robdtica, entre otros),
(Rodriguez, 2019), se esta pasando de un mundo hiperconectado a un mundo digitalizado
en las dimensiones econdmicas y sociales. En el mundo conviven y se fusionan la
economia tradicional con sus sistemas organizativos, productivos y de gobernanza con la
economia digital (CEPAL, 2021). En la figura 1 queda reflejado el potencial de las
tecnologias digitales, si se tiene en cuenta que las innovaciones en los modelos de
negocios, la produccién, la organizacion empresarial y la gobernanza dan lugar a un
nuevo sistema digitalmente entrelazado en el que se integran e interactian modelos de
ambos mundos, lo que da como resultado ecosistemas complejos que se encuentran en

proceso de adecuacion organizativa, institucional y normativa (Diaz, 2023).
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Figural
Potencial dinamizador de las tecnologias digitales

Analitica avanzada e inteligencia artificial

Internet de las cosas
‘Servicios en la nube y plataformas

Agricultura

Manufactura
Cadena de bloques

Navegacion auténoma y semiautonoma

Impresion 3D Comercio

Realidad virtual y realidad aumentada

Fuente: CEPAL (2021)
Las tecnologias disruptivas en auge pueden impulsar la productividad en la actualidad, y

al menos ocho destacan por su potencial aplicabilidad en las cadenas de valor estratégicas
de América Latina y Caribe (CEPAL, 2021). El uso de algoritmos y de méaquinas de alto
poder computacional permite la identificacion de patrones y el analisis predictivo para
facilitar el aprendizaje y la toma de decisiones de forma automatizada que emplean
métodos como los algoritmos de agrupamiento (clustering), la reduccion de
dimensionalidad, las redes de aprendizaje profundo y las redes neuronales.

De igual forma, el uso de sensores y actuadores permite utilizar dispositivos o productos
inteligentes e interconectados, accesibles o rastreables en forma remota. La Internet de
las cosas (IoT) permite desarrollar “redes inteligentes” para automatizar o mejorar la
efectividad de los procesos de produccion y distribucion, particularmente cuando
interactGa con tecnologias como la analitica avanzada (Mufioz, 2019). En la figura 2 se
evidencia la realidad del uso de la IA en la actualidad por cualquier usuario, aunque se
sabe que las principales aplicaciones de la 10T se dan en ciudades inteligentes (smart
cities), industria inteligente, telemedicina y hogares inteligentes.

Figura 2
Inteligencia artificial derrumbando el mito

Sistema Experto

{ R e o)
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Experto

Fuente: Romero, 2022
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Estas dimensiones del desarrollo digital estdn en permanente evolucion, en un proceso
sinérgico que tiene efectos en las actividades a nivel de la sociedad, del aparato productivo
y del Estado. Por tanto, el proceso de transformacion digital sea altamente dindmico y
complejo y, por ende, que constituya un desafio para las politicas publicas (CEPAL,
2021), en la medida en que demanda una adecuacion permanentemente y un enfoque
sistémico del desarrollo nacional. En ese marco, las redes 5G viabilizaran la convergencia
de las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion, cambiando la estructura y
la dindamica del sector, al tiempo que la adopcion de tecnologias digitales y de inteligencia
artificial en tanto tecnologias de propdsito general marca una nueva etapa, la de la
economia digitalizada.

Vale precisar que las tecnologias digitales propician innovaciones ecolégicas que
contribuyen al desarrollo sostenible, porque reducen el impacto medioambiental y
optimizan el uso de recursos (Katz, 2015). A medida que estas tecnologias evolucionen y
converjan con la biotecnologia y la nanotecnologia, podrian generar innovaciones
exponenciales que coadyuvarian a un futuro sostenible. La digitalizacion tiene impactos
positivos y negativos en el medio ambiente. Por un lado, puede desmaterializar la
economia al posibilitar la oferta de bienes y servicios digitales que representan una parte
cada vez mas importante de la economia y de las exportaciones; el aumento de la
importancia de los servicios que se prestan digitalmente disminuye los desplazamientos
y, con ello, las emisiones.

Segun Recalde & Soria (2022), se espera un cambio mas profundo del consumo con el
desarrollo del modelo de producto como servicio (Product as a service “PaaS”), el cual
permite comparar el resultado deseado del uso de un producto sin adquirirlo. Bajo esta
modalidad, surge la movilidad como servicio (Mobility as a Service “MaaS”), que
permite combinar servicios de transporte de proveedores publicos y privados mediante
una puerta de enlace unificada que crea y administra los viajes. Con ello, se reducen las
emisiones de carbono y se optimiza el espacio ocupado por vehiculos, lo que favorece el
avance hacia el logro de ciudades mas sostenibles.

Mientras que, Aguilar (2021) plantea que la quinta generacion de redes moviles (5G) sera
disruptiva para la organizacion industrial y los modelos de produccion debido a sus
caracteristicas técnicas (mayores velocidades de transmision, que alcanzan hasta 20
Gbps)”, baja latencia ultraconfiable (menor a un milisegundo), mayor seguridad de la red,
comunicaciones masivas entre maquinas y eficiencia energética de los dispositivos. Asi,

el despliegue de esas redes permitira ampliar los servicios inalambricos de banda ancha
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mas alla de Internet movil a complejos sistemas de Internet de las cosas, con la baja
latencia y la alta confiabilidad necesarias para soportar aplicaciones criticas en todos los
sectores econdmicos.

Las redes moviles 5G permitiran usos innovadores en practicamente todas las industrias,
y en la figura 5 se reflejan. Con base en la oferta de experiencias mejoradas de banda
ancha, Internet de las cosas masiva y servicios de mision critica, se podrén habilitar usos
innovadores que ofrezcan niveles de latencia segmentados. Aunque la computacion en el
borde de la red (Edge computing) se puede utilizar en un entorno 4G, se espera que la
conjuncién con las redes 5G y la inteligencia artificial (IA) permitan nuevos usos en
industrias verticales, y aceleren la adopcion de modelos de Industria 4.0, facilitando
aumentos en la productividad y la competitividad, y mejoras en la sostenibilidad.

Figura 3
Aplicaciones de redes 5G sectoriales segun los niveles de latencia requeridos
Salud
- W
sstimentas

B\‘\B ;‘n%(’:‘t:’:ld‘a: dq 2

&> %,
¢ - N
« ' Colaborncsen | b A @ “o
e ticogo el |

. Telemedicing | N Video de
X \ alts cabdad

Fuente: Elaboracion propia

En esta direccion, Herreros (2018) plantea que los operadores de los servicios de
telecomunicaciones (OST) deben ser méas competitivos. De esta forma, se pueden reducir
sus gastos de capital y operacionales, y al mismo tiempo aumentar la agilidad del servicio.
La tecnologia 5G les abre una oportunidad porque permite virtualizar las funciones de red
con menores costos operativos. Asimismo, permite automatizar y flexibilizar los
procesos, con la consiguiente escalabilidad y mayor dinamismo en la gestion de la red.
Los operadores de red se convertiran en proveedores de servicios digitales, lo que
representa una disrupcién del modelo de negocios del sector.

Con la tecnologia 4G se inici6 un camino hacia la virtualizacion de las redes que se
consolidara con la tecnologia 5G. La virtualizacion de las redes permite al administrador

de los recursos integrar los servicios fijos y mdviles, separandolos en capas para ofrecer
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a cada usuario empresarial o individual los servicios que requiera. Es asi como la
industria, los servicios de salud, la educacion, el transporte, el trabajo y la vida doméstica,
y las ciudades pueden hacer usos innovadores que requeriran distintos niveles de latencia.
Algunos ejemplos mas comunes de inteligencia artificial son: los teléfonos moviles que
te permiten realizar busquedas y peticiones por voz. Ademas, “las mejoras inteligentes
realizadas en los “selfies”, es decir, lo que ocurre cuando utilizas el modo retrato de tu
iPhone o Android, se efectlian gracias a la inteligencia artificial, que identifica el enfoque
adecuado” (Orozco Arias & Arango Lépez, 2016).

Si se utiliza Google como buscador, muchas veces ofrece recomendaciones para
completar la consulta en funcién del texto que hayas escrito. “Los datos de esta busqueda
predictiva se presentan en base a los datos que Google recopila sobre ti u otros usuarios,
cuando navegas por internet como, por ejemplo: tu edad, ubicacion y otros datos
personales” (Aguilar, 2021). El buscador utiliza la IA para adivinar lo que se esta
buscando, y asi poder ofrecer mejor informacién. En la tabla 1 se muestran los principales

sitios web para utilizar la inteligencia artificial.

Tabla 1.

Sitios en la web para utilizar inteligencia artificial
https://gamma.app/generate IA- Creacidn de presentaciones
https://tome.app/ IA - Creacion de presentaciones
https://www.bluewillow.ai/ IA - Creacion de imagenes
https://leonardo.ai/ IA - Creacion de imagenes
https://chat.openai.com/ IA - ChatGPT
https://www.nubedepalabras.es/ Nube de palabras
https://app.clipchamp.com/ Editor de videos
https://vidyo.ai/ Editor de videos
https://askyourpdf.com/ Resumen de pdf

Fuente: Elaboracion propia

Los chatbots ayudan a miles de clientes de todo tipo de sectores a obtener respuesta a
sencillas preguntas de soporte técnico o ayuda. Por ejemplo, el chatbot de una entidad
bancaria puede gestionar solicitudes y peticiones sencillas, como pueden ser mostrar el
saldo disponible, la transferencia de fondos y el cierre de cuentas. “Los bots utilizan la
IA para ayudar a los clientes a buscar datos, pero también ofrecen ventajas, ya que pueden
guardar los datos de uso de los clientes y ofrecer productos en funcion de sus necesidades

especificas” (Bergolla & Lavigne, 2021).
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Otra utilidad de la inteligencia artificial es mediante BlockChain es una estructura de
datos en la que “la informacién contenida se agrupa en conjuntos (bloques) a los que se
les aflade meta informacion relativa a otro bloque de la cadena anterior en una linea
temporal, de manera que, gracias a técnicas criptograficas” (Cabello & Lagos, 2023. La
informacién contenida en un bloque solo puede ser repudiada o editada modificando
todos los bloques posteriores. Esta propiedad permite su aplicacion en un entorno
distribuido, de manera que la estructura de datos BlockChain puede ejercer de base de
datos publica no relacional con un historico irrefutable de informacion.

En la figura 4 se muestran los resultados de una encuesta realizada en el mundo
empresarial, relacionada con el uso de la 1A, respondiendo la siguiente pregunta: ;Hasta
qué punto tu empresa busca integrar las tecnologias de 1A en sus operaciones?; se tomaron

como base de lideres de 364; base de otros 631.

Figura 4.
Encuesta de uso IA en el mundo empresarial
@® Lideres @ Otros

36 %

35%

Procesos totalmente Casos de uso de IA  Pruebas de conceptos  Pruebas de concepto  Todavia no lo utilizan
habilitados / adopcion limitados prometedoras / probadas con éxito pero estan
generalizada buscando escalar limitado considerando hacerlo

Fuente: Elaboracion propia

Para reafirmar la idea anterior, se puede decir que la disrupcion digital tom¢ la forma de
plataformas de intermediacion de compra y venta promovidas por un discurso convocante
(Cabello & Lagos, 2023). La narrativa de Mercado Libre proclama en su pagina web
“democratizar el comercio y el dinero para impactar en el desarrollo de la regién
[latinoamericana]” www.mercado libre.com.ar. La misma compaiia se ocupa de
comunicar las historias de emprendedores exitosos que aprovechan las “oportunidades”
que les abrid el comercio electronico, ademas de disponer de una infraestructura
tecnoldgica y un discurso convocante, necesitan para su crecimiento crear o modificar

regulaciones para acelerar la adopcion de sus servicios en la vida cotidiana.
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Conclusiones

Durante décadas, la 1A ha estado presente, reflejada en tareas cotidianas como los coches

sin conductor o la tecnologia de reconocimiento facial, analitica de video, entre otras

actividades que a diario se realizan. Esta tecnologia inteligente hace muchas tareas y

funciones que ni siquiera son percibidas, y sorprenderia descubrir lo complicada que seria

la vida sin ella, es como dejar de utilizar por un tiempo un Smartphone, seria un cambio

radical. La IA es usada en la medicina, industria, educacion, robdtica, transporte,

reconocimiento de voz, toma de decisiones automatizadas, chatbots, predictivo de google,

atencion al cliente, entre otros.

La IA plantea tanto oportunidades como desafios, asi como preocupaciones éticas y

responsabilidad social, respeto a la privacidad, el desplazamiento laboral y el impacto en

la sociedad. La realidad es que el futuro es ahora y la sociedad debe adaptarse a los nuevos

cambios para coexistir en este mundo cambiante.
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Ayudamos a las empresas a vender mas con palabras impactantes, de Buenos Aires.
Capacitador in company en organizaciones como Jumbo, Vea, Claro, MetLife, Banco
Galicia y otras. Autor del longseller En pocas palabras. Manual de redaccion publicitaria
para avisos graficos y folletos. Docente en las universidades de Ciencias Empresariales y

Sociales —Argentina-, de La Sabana -Colombia-, y Tecnoldgica Empresarial -Ecuador-.
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Maria Teresa Betancur Echavarria

Comunicadora y Relacionista Corporativa, Especialista en Investigacion Social y
Estudiante de Maestria en Creatividad Educativa. Méas de 20 afios de experiencia laboral
en comunicacion estratégica digital y 9 de ellos, también con experiencia como Docente
Universitaria. Tiene 2 proyectos de investigacion terminados y 1 en curso, ademas posee

conocimiento en el desarrollo de estrategias de innovacion en ambientes de aprendizaje.

Hugo Jaime Vargas Marin

Doctorado en Educacion (T) por la Universidad Catolica Andrés Bello de Caracas-
Venezuela, Magister en Tecnologia e Innovacion Educativa por la Universidad Casa
Grande de Guayaquil-Ecuador, Magister en Ingenieria de Software y Sistemas de
Informacion (C) por la Universidad Tech de Meéxico, Ingeniero en Sistemas por la
Universidad Técnica de Babahoyo, Licenciado en Ciencias de la Educacion por la
Universidad Tecnoldgica Equinoccial de Quito, Tecnologo en Anélisis de Sistemas e
Informatica y Técnico Superior en Programacion de Sistemas de Computo por el I.S.T.
Babahoyo, Administrador Financiero (T) por el 1.S.T. Universitario Espafia. Ejerce la
docencia desde hace 31 afios y actualmente es Profesor de MINEDU y SENESCYT;
ademas ejerce sus servicios profesionales en proyectos de redes y programacion, asi como
consultorias tecnolégicas y educativas. Se ha desempefiado otros cargos publicos y
privados como Docente del I.S.T. Tecnépolis, Coordinador de Sede y Director
Administrativo Financiero del IST Aguirre Abad, Jefe de Sistemas en el GAD Municipal
del canton Palenque, Asesor Comercial y Técnico-Promotor de Impo. Com. JAHER y
Asesor Comercial de Almacenes Juan ELJURI, Gerente de Hivacom SA Solutions, entre

otras empresas.
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El Congreso Internacional "Construyendo el futuro digital: Innovacién, transformacion
y estrategias de liderazgo para el éxito empresarial® se celebro en la vibrante ciudad
de Guayaquil, Ecuador, los dias 17 y 18 de noviembre de 2023. Este evento reuni6 a
destacados ponentes y expertos provenientes de diversos paises, incluyendo
Ecuador, Cuba, Colombia y Argentina.

Durante dos dias intensos, se exploraron |as Gltimas tendencias y estrategias en el
ambito digital, abordando temas cruciales para la transformacion y el éxito
empresarial en el mundo moderno. Los asistentes tuvieron la oportunidad de
participar en conferencias, paneles de discusion y talleres interactivos, donde se
compartieron conocimientos y experiencias de valor incalculable.

El congreso fue una plataforma para el intercambio de ideas innovadoras y la
colaboracion entre profesionales de diferentes sectores, con el objetivo comdn de
construir un futuro digital mas sélido y exitoso. Las memorias de este evento recogen
las ponencias y debates mas destacados, ofreciendo una valiosa fuente de
informacion y referencia para lideres empresariales, académicos y estudiantes
interesados en la innovacion y el liderazgo empresarial.

Nos enorgullece presentar este compendio de conocimientos y experiencias,
esperando que sirva como una guia inspiradora para todos aquellos comprometidos
con la transformacion digital y el liderazgo efectivo en sus organizaciones.
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