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PRESENTACION

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) que presentamos ha sido el
resultado del esfuerzo conjunto de toda la comunidad institucional, incluyendo
estudiantes, profesores, personal administrativo y autoridades. Hemos trabajado
arduamente para trazar el camino que seguiremos hasta el 2025. En el afio 2020,
recibimos la visita del Consejo de Acreditacion de la Calidad de la Educacion
Superior y al no obtener los resultados esperados, iniciamos un proceso de
renovacion en el afio 2022. Inicialmente, desarrollamos el Plan de Desarrollo
Institucional para el periodo 2022-2025. Sin embargo, lo renovamos para obtener

la acreditacion y consolidar nuestro trabajo desde el 2023 hasta el 2025.

Tomando como referencia la metodologia de la indagacion apreciativa, la cual
impulsa el cambio, fortalece las capacidades y promueve el crecimiento, nos
embarcamos en una aproximacion revolucionaria para lograr el cambio estratégico
y el crecimiento sostenible de nuestra organizacion. Este enfoque también incluye
la responsabilidad social empresarial e involucra a todos los grupos de interés de

forma colaborativa en el proceso de toma de decisiones.

Nos hemos hecho preguntas fundamentales, como ¢qué es lo que mas nos
enorgullece?, ¢cémo nuestras fortalezas se relacionan con la realidad de nuestro
entorno?, y ¢como podemos satisfacer mejor las necesidades de nuestros
estudiantes, potenciales estudiantes, entorno y socios estratégicos? Estas
preguntas nos han permitido elaborar un plan ambicioso y con aspiraciones a largo

plazo.

Nuestra identidad estratégica y valores fundamentales se basa en el amplio sentido
de responsabilidad social. Nuestra historia, logros formativos, mision, vision y
valores reflejan estas caracteristicas, las cuales son parte integral de nuestra
trayectoria. Ademas, hemos incorporado elementos relevantes surgidos en nuestra
sociedad, especialmente en el contexto actual de Ecuador. Para nosotros como
Institucion de Educacion Superior (IES) temas como la igualdad de género, la
valoracion de nuestros pueblos originarios, la equidad en el acceso y la inclusién,
son aspectos centrales de nuestro presente plan estratégico. Estas tematicas estan
incorporadas en torno a cuatro ejes principales, los cuales estan vinculados con el

“modelo de evaluaciéon externa 2024 con fines de acreditacion del CACES”
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Planeacion del PEDI

Primera etapa: “Preparacion”

Al inicio de esta planificacion para la elaboracién del PEDI se sentaron las bases
del proceso. Aqui, se asignaron responsabilidades, se seleccionaron las
metodologias y herramientas apropiadas, y se contraté asesoramiento externo
en planeamiento estratégico. Ademas, se llevé a cabo una exhaustiva recoleccién
de informacion interna y externa, que abarc6 desde estudios sobre el crecimiento
institucional hasta analisis de la oferta educativa en la region, proporcionando un
sélido fundamento para las etapas posteriores.

Segunda etapa: “Larevision de la identidad estratégica institucional”

Mediante una serie de talleres basados en la indagacion apreciativa, se
analizaron en detalle la mision, vision y valores de la institucién, buscando
clarificar y fortalecer su identidad en linea con sus objetivos y valores
fundamentales.

Tercera etapa: “El diagnéstico estratégico”

Represent6 una evaluacién exhaustiva del entorno interno y externo de la
institucion. Aqui, se utiliz6 la técnica FOAR (Fortalezas, Oportunidades,
Aspiraciones y Resultados) para identificar y analizar los factores que afectan a
la instituciébn, mientras que las entrevistas con actores clave externos
proporcionaron una perspectiva adicional valiosa.

Cuarta etapa: “La formulacion”

Se tradujeron los hallazgos y objetivos identificados en las etapas anteriores en
ejes estratégicos concretos, objetivos especificos, indicadores de rendimiento y
metas alcanzables. Esta etapa implico la creacibn de un mapa estratégico
detallado que delineaba el camino hacia el futuro deseado.

Quinta etapa: “la discusion y aprobacion

Este proceso fue precedido por jornadas de trabajo disefiadas para garantizar
que todas las partes interesadas estuvieran plenamente informadas vy
comprometidas con las decisiones tomadas como lo son el Organo colegiado
superior y el Consejo de Regentes.
El proceso de desarrollo del nuevo Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
2023-2025 fue una actividad altamente colaborativa y participativa que involucré a
todos los sectores de la comunidad universitaria, asi como a figuras prominentes
de diversos ambitos externos. Desde enero hasta junio de 2022, se llevo a cabo un

extenso proceso estructurado en cinco etapas cruciales que abarcaron desde la
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organizacion inicial hasta la aprobacion final del plan. Para mejoras del plan se

realizd una ultima actualizacion en enero 2023.

El resultado final es un plan integral y orientado al futuro que refleja la identidad y
aspiraciones de la institucion, proporcionando una hoja de ruta clara y coherente

para su desarrollo institucional sostenible.
CONTEXTO EXTERNO: INTERNACIONAL, NACIONAL Y LOCAL.

La brdjula de orientacion para las transformaciones necesarias en el Estado
ecuatoriano se basa en un solido referente de politicas publicas a nivel
internacional, regional y nacional, que abarcan una diversidad de enfoques
socioecondmicos y culturales. Esto incluye aspectos relacionados con la
produccion de tecnologias, la organizacion industrial y la dinamica de los mercados.
Un componente crucial en este contexto es la actualizacion del uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en los Centros de

Educacioén Superior, como sefiala la UNESCO.

La calidad educativa también se vincula estrechamente con los fundamentos
axiologicos que resaltan el valor de la educacion como un componente integral y
relacionado con los procesos productivos y socioculturales. Esto implica preparar a
los individuos para desempeniar roles significativos en la sociedad, alineados con

los objetivos del milenio y adaptados a la coyuntura pandémica actual.

El Instituto Superior Tecnoldgico Speedwriting reconoce la importancia de alinear
sus procesos con lo dispuesto en la Constitucién de la Republica del Ecuador, la
Ley Organica de Educacion Superior y otras normativas emitidas por entidades
reguladoras como el CES, la SENESCYT y el CACES. Sin embargo, surge la
interrogante sobre si los objetivos planteados en estos documentos juridicos son

coincidentes con los trazados por la institucion.

El Ecuador defiende los principios de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos en lo que respecta al derecho a la educacién, que busca el pleno
desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos
humanos y las libertades fundamentales. Este enfoque se refleja en la Constitucion
de la Republica, que establece que la educacién debe centrarse en el ser humano,
garantizando su desarrollo integral dentro del respeto a los derechos humanos, al

medio ambiente y a la democracia.
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El marco juridico ecuatoriano se alinea con normas internacionales y permite

adaptar las competencias educativas a los fines sociales declarados por el Estado.

Esto incluye el fomento del sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa

individual y comunitaria, asi como el desarrollo de competencias y capacidades

para la creacién y el trabajo, como lo establece el Plan de Accién Integrado sobre

la Educacion para la Paz, los Derechos Humanos y la Democracia de la UNESCO.

Dentro de la Ley
Organica de
Educacion

Superior:

. En el articulo 5 literal i) de los Derechos de las y los
estudiantes se resalta que éstos tienen el derecho de obtener,
de acuerdo con sus méritos académicos, becas, créditos y
otras formas de apoyo econdmico que le garantice igualdad
de oportunidades,

. El articulo 27 indica que “Las instituciones que forman
parte del Sistema de Educacion Superior, en el ejercicio de su
autonomia responsable, tiene la obligacion anual de rendir
cuentas a la sociedad, sobre el cumplimiento de su mision,
fines y objetivos. La rendicién de cuentas también se realizara
ante el Consejo de Educacion Superior”.

. En el articulo 36 se declara la obligatoriedad de la
asignacion de, por lo menos, el seis por ciento (6%) de su
presupuesto destinado a publicaciones indexadas y becas de
posgrado para sus profesores o profesoras e investigaciones.

. En el articulo 77 se establece la definicion de programas
de becas completas o su equivalente en ayudas econémicas
dirigido a, por lo menos, el 10% del numero de estudiantes
regulares

. En los articulos 95, 96, 97, 98, 99 y 100 se define y
conceptualizan los diferentes momentos del proceso de
aseguramiento de la calidad, el periodo de vigencia, objetivos,
la clasificacion académica o categorizacion, el proceso de
planificacién y ejecucion de la autoevaluacion, asi como del
proceso de evaluacion externa para evaluar el desempefio
realizado por el CACES.

. El articulo 107 de la LOES define como principio de
pertinencia a la urgencia de que la educacién superior
responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a
la planificacién nacional, y al régimen de desarrollo, a la
prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y tecnoldgico
mundial, y a la diversidad cultural.

. En la Disposicion General Quinta de la LOES se
establece que las instituciones de educacion superior
elaboraran planes operativos y planes estratégicos de
desarrollo institucional concebidos a mediano y largo plazo en
un proceso que considere la evaluacién de su cumplimiento y
la presentacion al CES, la SENESCYT y el CACES del
informe de ejecucion del mismo
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Dentro del
Reglamento

General ala LOES:

En el Reglamento
de Régimen
Académico

. En la Disposicion Transitoria Décima Cuarta se aclara
que las IES tendran un plazo de dos afios a partir de la
entrada en vigencia de la LOES, para cumplir la normativa de
contar con al menos el 60 % de profesores o profesoras a
tiempo completo respecto a la totalidad de su planta docente.

. Articulo 7, se dispone de la obligatoriedad de la
asignacion de recursos presupuestarios dentro del Plan
Operativo Anual (POA) para que la Unidad de Bienestar
Estudiantil pueda funcionar y cumpla con las actividades
previstas en la LOES

. Articulo 43.- Requisitos para adquirir la condicion de
instituto  superior universitario. Los institutos técnicos,
tecnoldgicos, pedagodgicos y de artes existentes, podran
adquirir la condicion de superior universitario ante el Consejo
de Educacién Superior, siempre que dichas instituciones
estén acreditadas Consejo de Acreditacion de la Calidad de
la Educacion Superior (CACES) y cumplan los requisitos y el
procedimiento determinados Consejo de Educacién Superior,
condicién que les habilita para presentar carreras superiores
tecnoldgicas universitarias.

. Articulo 2, el objeto de Régimen Académico es regular
y orientar las funciones sustantivas de las Instituciones de
Educacién Superior (IES); asi como lo relativo a su gestién,
en el marco de la normativa del Sistema de Educacion
Superior.

. Articulo 15 literal C, sefiala que las instituciones de
educaciéon superior, una vez que cumplan los requisitos que
las normas determinen, podran expedir los siguientes titulos:
Técnico Superior 0 su equivalente, Tecnélogo Superior 0 su
equivalente y Tecndlogo Superior Universitario o0 su
equivalente.

. Articulo 17.- establece la duracién, planificacion y
organizacion de las carreras de tercer nivel; en el Articulo 21.-
sefiala que los institutos superiores con condicion de
universitarios pueden otorgar titulos de cuarto nivel siendo
estos de Especialista Tecnologico y Magister Tecnologico y el
articulo 23 sefiala la duracién de los mismos.

Desde esta perspectiva, se comprende al ser humano como un ente social

intrinsecamente ligado a la naturaleza juridica del derecho, que representa una

aspiracion inherente a la existencia humanay se adapta a las condiciones historicas

de cada época. Dentro de esta concepcion, los cuatro pilares que guian los

objetivos educativos son fundamentales:

e Aprender a hacer: Implica adquirir habilidades practicas y destrezas que

permitan a los individuos desempefarse de manera efectiva en diversas

areas de la vida.
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e Aprender a conocer: Se refiere al desarrollo del conocimiento, la
comprension y la capacidad de andlisis, permitiendo a las personas acceder
a informacion relevante y adquirir una vision amplia del mundo que les rodea.

e Aprender a ser: Este pilar se centra en el desarrollo integral de la persona,
incluyendo aspectos emocionales, éticos y espirituales, con el fin de
promover un crecimiento personal significativo.

e Aprender a vivir juntos: Se relaciona con la construccion de habilidades
sociales, la promocion del respeto mutuo, la tolerancia y la capacidad de

convivencia pacifica en una sociedad diversa.

Estos pilares educativos se alinean con los objetivos establecidos por Naciones
Unidas en la Agenda 2030, asi como con las adaptaciones realizadas en los Planes
Nacionales y Regionales de Desarrollo. Ademas, se integran con el marco
normativo interno de las instituciones, como el Estatuto Organico y los reglamentos
institucionales, para garantizar una formacion integral que prepare a los individuos

para enfrentar los desafios del mundo contemporaneo.

d OBJETIV 3S SOSTENIBLE

TRABAX) DETINTE WD (6 148

Y CRECMENT) 1 PSS

LOONN2)

13 %o B iyl 17 D
SBAs > LS ORETRID

OBJETIVOS
¥ 1P EE
_h—-i

La Agenda 2030 de Naciones Unidas-Comision Econdémica para América Latina y
El Caribe (ONU-CEPAL) representa un hito significativo en el camino hacia el
desarrollo  sostenible, abordando aspectos econdmicos, sociales 'y
medioambientales de manera integral. Este documento universal sitia al ser
humano como eje central, priorizando la erradicacion de la pobreza, la reduccion
de las desigualdades y el enfoque basado en los derechos humanos. Los 17
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que acomparfian a esta agenda ofrecen
una guia para la planificacion y accion de los paises miembros, promoviendo una

nueva vision de desarrollo que trasciende fronteras.

En linea con esta perspectiva, el compromiso del Instituto con la formacion de
profesionales con una marcada responsabilidad social se refleja en su mision y se
traduce en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI). Segun estudios
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) del afio
2018, la edad productiva se sitla entre los 25 y los 64 afios, y esta estrechamente
vinculada con la situacién educativa, la pobreza y la marginalidad. A nivel global,
los datos de instruccion muestran que el porcentaje de personas con educacion
primaria es del 5.88%, bachillerato 38.72%, pregrado 16.72% y posgrado 12.49%.

En el caso especifico de Ecuador, segun el mismo estudio, los datos de titulacion
en diferentes niveles educativos son los siguientes: educacion primaria 33.77%,
pregrado 19.25% y posgrado 1.61%. Estos datos ofrecen un panorama sobre los
resultados de formacién en el pais, permitiendo un analisis detallado por niveles y

subniveles educativos. (Paredes et al, 2016).

Tabla 1: Nivel de instruccién y porcentajes en el Ecuador

T
n %

Ninguno 2529092 3.30%
Centro de alfabenzacidn 36070 0.47%
Educacion Prumana 2590230 33.77%
Educacion Basica 60304 0.79%
Educacidén Secundaria 2833656 36.94%
Educacion Media 155349 2.03%
Superior no Universitario 141886 1.85%
Superior Universitario 1476781 19.25%
Postgrado 123131 | 1.61%

| Tortal 7670407 | 100.00%

Fuente: Perfil de los desempleados ecuatorianos. Un andlisis multidimensional.
Revista de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, No. 102. pp.325-367

Con la idea de realizar un analisis comparativo de la situacion del Ecuador, en
materia de tercer nivel, segun los estudios de la OCDE (2018), muestran todavia
tasas de instruccion bajas, por lo que el trabajo que estan realizando las

Instituciones de Educaciéon Superior en el pais es clave, ya que estan contribuyendo
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a la mejora de este indicador, que en el caso del Ecuador cuenta un 19.25%; lo que

refirma nuestra pertinencia institucional.

En lo especifico de Ecuador, se valora la posibilidad que representa de ofrecerle
oportunidad de estudios a gran parte de la poblacién que no cuenta con estudios
post bachillerato o de nivel superior en 13 provincias del pais, donde la poblacién
con educacion superior o con titulo no supera el 9,95 por ciento, entre las que se
destacan: Manabi, Los Rios, Bolivar, Cafar, El Oro, Santa Elena, entre otras, (Ver

Figura 1).

Se analiza que desde esta perspectiva, se podrian llegar a concretar estudios
superiores en el nivel tecnolégico y no solo para satisfacer las necesidades
laborales en el area econdmica, el marketing, los emprendimiento, la politica o la
administracion publica, sumado a esto, un estudio elaborado por SECAP muestra
las preferencias de las areas académicas que son necesarias para el personal a
ser contratado en las empresas, (Ver Figura 1), lo que arrojaria un tercer criterio de
pertinencia, que seria la necesidad del conocimiento en las éareas de la
administracion y de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, para la

gestion empresarial.

Las tendencias del desarrollo tanto local, zonal, como nacional, estan basadas en
los principios del desarrollismo cepalino fundamentados entre otros en la sustitucion
de importaciones, a favor del crecimiento sistemético de la estructura social, tanto
a nivel local como global. De hecho y en concrecién para Ecuador, la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) establece las macro-
estrategias de planificacion pertinentes a estas tendencias, relacionadas a
continuacién (SENPLADES, 2015, p.50).

e Erradicacion de la pobreza.

e Matriz productiva.

e Transformacion del Estado y relaciones de poder.
¢ Planificacion territorial y prospectiva.

e Insercidn Estratégica Internacional.

e Erradicacion de la Pobreza.

A pesar de que la pobreza se mide convencionalmente por necesidades basicas
insatisfechas, ingresos y lineas de pobreza relativa, esta debe ser conceptualizada
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de modo mas integral, en tanto es reflejo de condiciones productivas desiguales en
el seno de una economia y, consecuentemente, de condiciones sociolégicas,

culturales y juridicas que la reproducen.
Matriz Productiva.

El Estado ecuatoriano identifica que las bases de su desarrollo econémico deben
sentarse en el respeto y sostenibilidad ecologica, en un crecimiento que revierta en
derechos y capital social, a la vez que emprenda negocios con visién de futuro,
sostenibilidad e innovacion. La matriz productiva es, por tanto, la matriz instalada,

como la matriz por instalar, y de esta depende la estabilidad del proyecto nacional.
Transformacion del Estado y relaciones de poder.

Las tendencias mencionadas anteriormente destacan la estrecha relacion entre la
erradicacion de la pobreza y el impulso de la matriz productiva con la
transformacion integral del Estado y las relaciones de poder que lo caracterizan.
Esta transformacién no solo implica aspectos procedimentales y administrativos,
como el acceso a la justicia y la eficiencia institucional, sino también aspectos

politicos fundamentales.

Al referirnos a las relaciones de poder, es crucial comprender la estructura de
clases, los grupos en el poder, los intereses regionalistas, los colegios
profesionales, los sindicatos y la sociedad civil en general. Estos elementos
atraviesan la dinamica social y pueden facilitar o dificultar la consecucién de la

justicia en todas sus dimensiones.

La transformacion del Estado no solo es una necesidad procedimental y
administrativa, sino también politica. Implica una redefinicion de la visién que la
sociedad tiene y deberia tener de si misma en el futuro. Esto implica la practica
deliberativa de la democracia como institucion, asi como la proteccién de las
garantias civiles y politicas que aseguran la evolucién de las instituciones y sientan

las bases para la resolucién eficiente y sostenible de los conflictos sociales.

Plan Nacional de Desarrollo 2021 — 2025 (Plan de Creacion de Oportunidades)
Se estructuran 5 ejes, 16 objetivos, 55 politicas y 130 metas:

1. Eje Econdmico y generacién de empleo: 4 objetivos, 14 politicas y 38 metas.

2. Eje social: 4 objetivos, 20 politicas y 46 metas.
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3. Eje seguridad integral: 2 objetivos, 5 politicas y 13 metas.
4. Eje transicion ecoldgica: 3 objetivos, 9 politicas y 17 metas.

5. Eje institucional: 3 objetivos, 7 politicas y 16 metas (Plan de Creacion de
Oportunidades 2021-2025, 2021).

El Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025 representa la hoja de ruta politica
y administrativa fundamental para la formulacion y aplicacién de la politica publica
en Ecuador. Es a través de este plan que el Gobierno Nacional pondra en marcha

las propuestas delineadas en el Plan de Gobierno.

Este plan establece las prioridades nacionales para el periodo mencionado, en
estrecha alineacién con el Plan de Gobierno 2021-2025 y la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible. Cada politica propuesta aborda temas de gran relevancia
para el Ecuador y esta respaldada por una 0 mas metas especificas que permitiran

un seguimiento y evaluacion continuos para garantizar su cumplimiento.

A continuacion, se detalla cémo, desde la misién y visiébn de nuestra institucion,
contribuimos directa o indirectamente al logro de algunos de los ejes definidos en

este plan nacional.

El Eje Social del Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 establece dos
objetivos clave para fortalecer el desarrollo humano y social en Ecuador. El Objetivo
7 se enfoca en potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una
educacién innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles. Mientras tanto,
el Objetivo 8 busca generar nuevas oportunidades y bienestar para las zonas

rurales, con énfasis en pueblos y nacionalidades.

En el marco del Objetivo 7, se priorizan acciones dirigidas a transformar el ambito
educativo, promoviendo una educacion innovadora, inclusiva y de calidad en todos
los niveles. Esto implica la implementacion de un modelo educativo eficiente y
transparente, el fortalecimiento de la investigacion e innovacién, la creacion de
entornos educativos libres de violencia y mas inclusivos, el mejoramiento de la
educacion superior, el perfeccionamiento docente y el fomento de la excelencia
deportiva. Estas prioridades del Plan de Creacion de Oportunidades encuentran

eco en la misién, visidon y practicas de nuestra institucion.
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Por otro lado, en la zona 5, que comprende varios cantones de Guayas, Los Rios,
Santa Elena, Bolivar y Galapagos, se establecen acciones prioritarias para el
desarrollo social, incluida la educacion. Se destacan iniciativas como la ampliacion
de oportunidades en Educacion Superior, programas de bachillerato acelerado rural

y la erradicacién del analfabetismo.

En la zona 8, que incluye Guayaquil, Samborondon y Duran, se observan
indicadores que requieren atencion, como tasas de asistencia a diferentes niveles
educativos que aun no alcanzan niveles 6ptimos. Esto subraya la necesidad de
mejorar la calidad educativa y brindar una mejor cualificacion formativa para que

los jovenes puedan ingresar al campo laboral con éxito.
HISTORIA Y CARACTERISTICAS DEL SPEEDWRITING.

El Instituto Superior Tecnolégico Speedwriting de Guayaquil es reconocido por el
Consejo de Educacion Superior (CES) con el cédigo No. 2127 y se ha destacado
por formar tecndlogos altamente capacitados en areas como administracién de
empresas y analisis de sistemas, preparandolos para su insercion en el sector

productivo y comercial.

La infraestructura del Tecnoldgico Speedwriting abarca un total de 2.193,00 m2,
concentrada en una Unica sede ubicada en la ciudad de Guayaquil. Esta
infraestructura esta diseflada para albergar actividades de docencia, vinculacion

con la comunidad y gestion administrativa.

El nombre del Instituto Superior Tecnolégico Speedwriting de Guayaquil hace
referencia al sistema "Speedwriting”, un método de taquigrafia basado en el

alfabeto convencional que revolucioné los estudios de practicas comerciales.

En Ecuador, la iniciativa para establecer filiales del Speedwriting fue impulsada por
el Prof. Raull Pinto Aravena, director nacional de la Organizacion Speedwriting para
el Ecuador. Bajo su direccion, se fundaron filiales en Guayaquil, bajo la rectoria de
la Lcda. Jacinta Coello de Pinto, y en Quito, rectorada por el Prof. Lucas Coello G.
Estos institutos ofrecen los mismos sistemas exclusivos que la matriz neoyorquina

y cumplen con las regulaciones del Ministerio de Educacién del Ecuador.

Mediante la resolucion 1152 del afio 1985, se autorizo al plantel a ampliar su
funcionamiento a nivel de post bachillerato, ofreciendo especializaciones en
Analista de Crédito y Comercializaciéon, asi como en Administracion de Empresas.
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Posteriormente, bajo la direccion de la Lcda. Jacinta Coello de Pinto, en calidad de
rectora, se solicitdo al Ministerio de Educacion elevar la categoria del instituto a
Instituto Tecnoldgico, lo cual fue autorizado segun el acuerdo 2991, vigente desde
el afio 1996 al 1997.

Datos Generales de la Institucidn
Nombre completo de la Instituto Superior Tecnol6gico Speedwriting
institucion:
Ubicacion: Avenida 9 de octubre y Chimborazo
Nombre del rector de la Msc. Walter Vallejo Zurita
institucion:
NUumero de contacto: 042530635 0992110302
Nombre 'y cargo del MSc. Narcisa Arreaga Torres — Coordinadora

responsable del plan de Generaly de Aseguramiento de la Calidad.

mejoramiento:

Numero de contacto: +593 99 918 5753

Correo electronico de la
maxima autoridad rectoradospeed@tecnologicospeedwriting.com

institucional:

Actores internos y externos participantes en el diagnéstico del

Instituto Superior Tecnoldgico Speedwriting

Para llevar a cabo un diagnédstico estratégico efectivo del Instituto Superior
Tecnologico Speedwriting, se identificaron y clasificaron los actores que
participaron en el andlisis de la institucién. Estos actores se agruparon en internos

y externos, permitiendo una vision integral del entorno educativo.
1. Andlisis Interno: Actores Clave

El andlisis interno permitid evaluar las fortalezas y debilidades del instituto en
funcion de los recursos y capacidades disponibles. Para ello, participaron los

siguientes actores:

¢ Profesores:
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« Evaluaron la calidad académica, metodologias de ensefianza y necesidades

de actualizacion.
« Identificaron fortalezas y debilidades en la infraestructura educativa.

e Analizaron la integracion entre docencia, investigacion y vinculacion.
¢ Personal Administrativo:

e Analiz6 la eficiencia de los procesos internos de gestion académica y

administrativa.

o Evalud la disponibilidad de recursos tecnologicos y administrativos para la

operatividad del instituto.

« Identifico limitaciones en la planificacién institucional y presupuesto.
¢ Estudiantes:

e Brindaron su percepcion sobre la calidad educativa, infraestructura y

servicios estudiantiles.

e Evaluaron la pertinencia de los programas académicos en relacion con el

mercado laboral.
« Identificaron factores que afectan la permanencia y éxito académico.
2. Andlisis Externo: Actores Clave

El analisis externo permitio evaluar oportunidades y amenazas que afectan el

desarrollo institucional. En esta fase, participaron los siguientes actores:
¢ Parte Administrativa:

e Evalué las politicas institucionales, normativas y estrategias de

financiamiento.

e Analiz6 el cumplimiento de estandares de calidad y la relacion con

organismos reguladores.

o IdentificO oportunidades de crecimiento y riesgos externos para la

sostenibilidad del instituto.

¢ Empresas con Convenios Institucionales:
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e Brindaron informacion sobre las competencias y habilidades mas

demandadas en el sector laboral.

« Evaluaron la pertinencia de los programas académicos en funcién de las

necesidades del mercado.

e Analizaron la efectividad de los programas de pasantias y practicas

preprofesionales.
DIAGNOSTICO

Segun el andlisis realizado por el CACES, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO SPEEDWRITING ha sido ubicado en la categoria de "EN
PROCESO DE ACREDITACION FUERTEMENTE CONDICIONADO". Esto se
debe a que, tras perder nuevamente el proceso de acreditacion en el afio 2020, el
instituto quedé en la categoria de no acreditado, con deficiencias especialmente
marcadas en la evaluacion de los objetivos relacionados con la docencia, la

investigaciéon y la vinculacién con la comunidad.

El proceso de elaboracion del presente Plan de Desarrollo Institucional 2023-2025
ha sido un esfuerzo colaborativo en el que el personal administrativo, docente y
estudiantil ha trabajado de manera conjunta. Como resultado del diagndstico
institucional, en el cual participaron actores internos y externos, se logré identificar
los principales factores que influyen en el desempefio y desarrollo del Instituto
Superior Tecnoldogico Speedwriting. La intervencién de profesores, personal
administrativo y estudiantes en el analisis interno permitié evaluar las fortalezas y
debilidades de la institucién, mientras que el analisis externo, con la participacién
de la parte administrativa y las empresas con convenios institucionales, permitio

reconocer oportunidades y amenazas en el entorno educativo y laboral.

A continuacién, se presentan la Matriz FOAR (Fortalezas, Oportunidades,
Aspiraciones y Resultados) y la Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas), las cuales reflejan los hallazgos obtenidos en el proceso de diagndstico
y serviran como base para la formulacion de estrategias que impulsen el crecimiento

y la mejora continua de la institucion.
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Experiencia en la formacion de tecndlogos a nivel local: Nuestra
institucion cuenta con una trayectoria de mas de sesenta afios en la
formacion de tecnodlogos, o que nos otorga un profundo conocimiento y
experiencia en el &mbito educativo local.

Infraestructura adecuada: Disponemos de instalaciones modernas y bien
equipadas, incluyendo aulas, laboratorios y servicios, que ofrecen un
ambiente propicio para el aprendizaje y la investigacion.

Profesionalismo y compromiso del personal administrativo: Contamos
con un equipo administrativo altamente capacitado y comprometido, cuya
labor contribuye al buen funcionamiento de la institucion y al cumplimiento
de nuestros objetivos institucionales.

Conectividad total garantizada: En nuestro campus, la conectividad total
estd garantizada, lo que permite el acceso a recursos digitales y
herramientas en linea para el desarrollo académico de nuestros estudiantes
y el trabajo del personal.

Redisefio y aprobacion de carreras: Hemos realizado un proceso de
redisefio de nuestras carreras, que ha culminado con la aprobacion de los
mismos, asegurando asi la actualizacion y pertinencia de nuestra oferta
educativa.

Matriculas y aranceles competitivos: Nuestros valores de matriculas y
aranceles son moderados y competitivos en comparacion con otras
instituciones similares, o que nos permite mantener una oferta accesible y
atractiva para nuestros estudiantes.

Relacion eficiente con graduados: Mantenemos una relacion eficiente y
cercana con nuestros graduados, lo que nos permite seguir su trayectoria
profesional y brindarles apoyo en su desarrollo profesional continuo.

Escasa diversificacién de la oferta académica en la formacion tecnoldgica
en relacion a las carreras de avanzada a nivel de pais.
Proliferacion de redes cientificas nacionales e internacionales.

Comunidades con marcadas necesidades de atencién social y acceso a
la educacion superior de calidad

Cantidad de aspirantes que no obtienen cupos para el acceso a la
educacion superior publica.

Fondos publicos regulares concursables de investigacion y/o innovacion
abiertos para las IES autofinanciadas.

Proceso claro para la continuidad, homologacién, reconocimiento y
permeabilidad de estudios descrito en el actual Reglamento de Régimen
Académico Codificado

Aumento del déficit presupuestario destinado a educacion publica
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Los sectores de la produccién y los servicios demandan de mayor
aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la
automatizacion de los procesos y de la competencia innovadora y
creativa del Talento Humano

Aprobacién de la ley de emprendimiento que estimula a mas
emprendedores a formar negocios.

Tecnoldgico acreditado por el CACES.

Tecnoldgico que favorece la INCLUSION ACADEMICA de Estudiantes

Tecnologico que trabaja para el DESARROLLO del pais y con
COMPROMISO con necesidades de las comunidades

Tecnoldgico con ACADEMICOS/AS de calidad

Tecnoldgico VALORADO por la comunidad regional

Tecnolégico con una OFERTA ACADEMICA cada vez mas
PERTINENTE

Tecnoldgico lider en I+D e innovacion

Alto por ciento de deserciones en los primeros niveles de las carreras.

Limitaciones para la implementacién del trabajo metodologico de las
carreras.

Escasa experiencia investigativa y metodoldgica de los docentes.

Ineficiente planificacion y ejecucion del plan de capacitacion y formacién
académica del personal.

Inexistencia de semilleros de investigacion.

Limitaciones en la integracion docencia - vinculacién — investigacion.

Proceso de evaluacion del desempefio docente no consolidado
Carencia de un sistema de incentivos por resultados
Estructura presupuestaria altamente dependiente de ingresos variables

Sistema de admision y nivelacion por consolidarse
Insuficiente espacio y puestos de trabajo en las bibliotecas

No hay movilidad docente y estudiantil.

Proceso de asignacién y ejecucién del presupuesto para programas de
vinculacion por consolidarse.

Calidad del gasto inestable en relacion a los estandares nacionales e
internacionales.

Deficiencias en la gestion de recursos externos para investigacion y
vinculacion.

Existencia de un marco normativo y legal pendiente de actualizacion.

Bajo porcentaje del claustro con titulo de 4to nivel.
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El nimero de docentes contratados a tiempo completo no es suficiente
con relacion al total.
Baja inversion para programas de capacitacion e investigacion cientifica.

El aseguramiento de la calidad no se encuentra instaurado para todos los
procesos institucionales.

Insuficiencias en la implementacién de politicas de accion afirmativa
dirigida a grupos vulnerables

Escasos vinculos con instituciones nacionales e internacionales e
integracion a redes

Escasa labor investigativa de los docentes, participacion en
publicaciones y en equipos editoriales nacionales e internacionales.
Inexistencia de proyectos de investigacion cientifica.

Insuficiente material bibliografico impreso y digital y acceso a bases de
datos en la biblioteca.

Inexistencia del sistema de gestion académica automatizado con
provision y flujos de informacién para la toma de decisiones.

Escasa participacion en congresos nacionales e internacionales

No se cumple con las asignaciones de becas académicas y ayudas
financieras que prevé la LOES.

No se completan los puestos para profesores a tiempo completo, medio
tiempo y tiempo parcial.

Deficiencias en la implementacion de las reformas al marco legal y
juridico del Sistema de Educacion Superior.

Poco avance en el reconocimiento social de la educacion superior
técnico-tecnolégica

Lenta implementacion de las politicas de contratacién y la definicién de
los requerimientos y decisiones del medio socio-laboral en relacion a los
técnicos y tecndlogos.

Dificultades para el establecimiento de lazos formales con empresas, el
trabajo conjunto en 1+D y el desarrollo de innovaciones por la ausencia
de politicas de estimulacion e incentivos dirigidas al sector empresarial.

Pocas estrategias para la formacion cientifica e innovadora y el desarrollo
de doctorados en el pais.

Insuficiente monitoreo de indicadores de eficiencia y eficacia académica
por parte de los actores del SES.

Ausencia de datos que transparenten el comportamiento de algunas
variables estadisticas que debe manejar el CES del Ecuador.

Dificultades para el establecimiento de lazos formales con las
universidades y escuelas politécnicas nacionales para formar alianzas
estratégicas con los ISTT lo que impide la realizacion de investigaciones
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multicéntricas, programas de vinculacion y/o formacién y conformacion
de redes.

Mecanismos limitados para la generaciéon de emprendimientos y el
acceso al financiamiento.

MATRIZ FODA

FACTORES INTERNOS FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

Solcilaeien ey ismieldso | Mas de 60 afios de formacion  Alta  desercion en los

de tecnologos. primeros niveles.
Infraestructura Instalaciones modernas y Insuficiencia de material
aulas bien equipadas. bibliografico.
Recursos tecnologicos  Ree[Elei\Vs ETs] total Falta de un sistema de
garantizada en el campus. gestion académica
automatizado.
Oferta académica Redisefo y actualizacion de Escasa diversificacion
carreras. en la oferta educativa.
Costos accesibles Matriculas y  aranceles Dependencia de
competitivos. ingresos variables.
Cuerpo docente Profesionales con Bajo porcentaje de
experiencia y compromiso. docentes con titulo de
cuarto nivel.
Vinculacién con Convenios institucionales Falta de  movilidad
empresas para empleabilidad. estudiantil y docente.
Investigacion y Potencial para impulsar Escasa produccion
desarrollo innovacion y investigativa y
emprendimiento. académica.
PACTORES OPORTUNIDADES (O AMENAZAS (A
EXTERNOS () (A)
Demanda educativa Aspirantes que no Crecimiento de la
obtienen cupo en competencia con otras
universidades publicas. instituciones.
Financiamiento Fondos concursables Dependencia de politicas

para educacion e gubernamentales.
investigacion.
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Innovacién Mercado laboral demanda Rapida obsolescencia
tecnoldgica perfles con  nuevas tecnoldgica.
habilidades.

Redes académicas Posibilidad de Falta de estrategias para
colaboracion con fortalecer la vinculacion
universidades internacional.

extranjeras.

Relacién con la Empresas requieren Dificultades para establecer
industria profesionales con alianzas estratégicas.
formacion tecnoldgica.

Nyl zisielscioollol - Ley de emprendimiento Limitaciones en
qgue fomenta la creacion financiamiento para nuevos
de negocios. emprendimientos.

IDENTIDAD INSTITUCIONAL:

La filosofia institucional recoge el criterio de los propésitos de la Institucién y que
sirven de sustento para la ejecucion de sus actividades, con fundamento en las

cuales se ha realizado y realiza su gestion.
VALORES:

e Respeto: Aceptar las diferencias individuales y grupales sin necesidad de
imponer una unica opinidn como la mas efectiva.

e Integridad: Cumplir con las promesas obrando con sinceridad,
transparencia y calidad humana.

e Servicio: Satisfacer las necesidades de los estudiantes docentes y personal
administrativo dentro del tiempo establecido.

e Trabajo en Equipo: Planificar y desarrollar soluciones con el resto de
compafieros de la organizacion que garanticen el cumplimiento de objetivos
comunes

e Innovacién: Generar de forma creativa propuestas de mejora para la
gestibn académica, organizacional y tecnolégica que conduzcan al
crecimiento y desarrollo institucional

e Eficiencia: Hacer bien las cosas a la primera

e Solidaridad: Entender las necesidades y los problemas de los demas
facilitando la ayuda para solucionarlos
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e Lealtad: Reconocer y cumplir el compromiso que mantenemos con las
personas, la comunidad y la institucién
e Equidad: Dar un trato justo sin discriminacion de género, raza, religion,

ideologia

FINES INSTITUCIONALES:

Se direccionan los fines educativos en los cuatro pilares:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

e Aprender a hacer.

e Aprender a conocer.

e Aprender a ser.

e Aprender a vivir juntos.
Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la produccion
cientifica, de las artes y de la cultura y a la promocién de las transferencias e
innovaciones tecnoldgicas.
Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro de la
autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo
ideoldgico.
Contribuir al conocimiento, preservacion y enriquecimiento de los saberes
ancestrales y de la cultura nacional,
Formar académicos y profesionales responsables, en todos los campos del
conocimiento, con conciencia ética y solidaria, capaces de contribuir al
desarrollo de las instituciones de la Republica, a la vigencia del orden
democratico, y a estimular la participacion social;
Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo previsto
en la Constitucion y en el Plan Nacional de Desarrollo;
Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico,
tecnolégico y pedagdgico que coadyuven al mejoramiento y proteccion del
ambiente y promuevan el desarrollo sustentable nacional en armonia con los
derechos de la naturaleza constitucionalmente reconocidos, priorizando el
bienestar animal;
Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado Constitucional, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico;
Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través del

trabajo comunitario o vinculacion con la sociedad;
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)

K)

Impulsar la generacion de programas, proyectos y mecanismos para fortalecer
la innovacion, produccion y transferencia cientifica y tecnolégica en todos los
ambitos del conocimiento;

Reconocer a la cultura y las artes como productoras de conocimientos y
constructoras de nuevas memorias, asi como el derecho de las personas al
acceso del conocimiento producido por la actividad cultural, y de los artistas a
ser participes de los procesos de ensefianza en el Sistema de Educacién
Superior;

Desarrollar, fortalecer y potenciar el sistema de educacion intercultural bilingtie
superior, con criterios de calidad y conforme a la diversidad cultural; vy,
Fortalecer la utilizacion de idiomas ancestrales y expresiones culturales, en los

diferentes campos del conocimiento.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Fomentar el desarrollo de la cultura nacional y universal para fortalecer nuestra
identidad nacional y sus valores;

Realizar investigaciones cientificas y tecnoldgicas para garantizar la generacion,
asimilacién y adaptacion de conocimientos cientificos y tecnolégicos que sirvan
preferentemente para solucionar los problemas de la sociedad ecuatoriana,
tendientes a lograr un desarrollo autobnomo y arménico del pais; y, a la defensa
y uso sustentable de los recursos naturales.

Formar académicos y profesionales lideres con sdlidos conocimientos
cientificos y tecnolégicos; con capacidad de auto educarse y de comprender la
realidad socioeconémica del pais, de Latinoamérica y del mundo; con
autonomia personal y espiritu reflexivo; que cultiven la verdad, el valor de la
vida, la ética, la solidaridad; y, que sean ciudadanos y ciudadanas responsables
gue contribuyan eficaz y creativamente al bienestar de la comunidad.

Mantener un permanente compromiso con todos los componentes de la
sociedad como respuesta a las expectativas y necesidades de la planificacion
nacional y al régimen de desarrollo, difundiendo la cultura, promoviendo la
investigacion, el desarrollo y la innovacion tecnoldgica para mejorar su
productividad y competitividad, recibiendo de ellos su aporte de conocimientos

y valores.
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e La educacién que imparte el Instituto Superior Tecnolégico Speedwriting, se
desarrolla dentro de claros principios éticos que garantizan el respeto a los
valores del hombre y de la sociedad.

e La formacion tecnoldgica y cientifica de personas con discapacidades, para
integrarlos en la sociedad, dotandoles de conocimientos como herramientas
para una igual competencia profesional segun el Reglamento de Inclusion de
Estudiantes con Discapacidad, cuyo cumplimiento esta a cargo de la Unidad de

Bienestar Institucional.
Seguridad de los estudiantes enfocada a diversos escenarios del pais.

La seguridad de los estudiantes es una preocupacion fundamental en cualquier
parte del mundo, incluido Ecuador. Asegurar un entorno educativo seguro implica

abordar diversos escenarios y considerar diferentes aspectos.

Para el tecnologico Speedwriting es necesario evaluar los diversos escenarios que
se puede manifestar por las situaciones del pais, tanto por la parte politica, social y

ambiental por lo cual se plantea lo siguiente:
Seguridad fisica dentro del establecimiento:

¢ Implementar medidas de seguridad, como camaras de vigilancia y sistemas
de iluminacién adecuados.
e Realizar simulacros regulares de evacuacion y preparacion para situaciones

de emergencia.
Seguridad ante desastres naturales:

e Desarrollar planes de contingencia para situaciones de desastres naturales
comunes en la regién, como terremotos, inundaciones, etc.
e Realizar simulacros de evacuacion y entrenamientos regulares para

estudiantes y personal.
Colaboracién con la comunidad:

e Establecer vinculos con la comunidad local para fortalecer la seguridad.
e Involucrar vecinos y autoridades locales en la promocién de un entorno

seguro.
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Salud y bienestar emocional:

e Proporcionar servicios de apoyo emocional y psicologico para estudiantes.
e Crear un ambiente donde los estudiantes se sientan seguros compartiendo

Sus preocupaciones.

Formar Tecndlogos con calidad, fundamentados en principios y
valores, identificados con nuestra realidad, capaces de ser

emprendedores en sus campos de accién, impulsando el avance

MISION: | . - ”
cientifico y tecnolégico con altos valores éticos, conforme a la
exigencia del mundo globalizado del nuevo milenio con todos los
servicios pedagdgicos y andrologicos que la institucion ofrece
Ser una institucion lider en el campo tecnoldgico, facilitadora de los
VISION: aprendizajes significativos con un personal docente y administrativo

capacitado y comprometido en la formacion profesional de jévenes
con capacidades para implementar soluciones en las areas

comprendidas en nuestra oferta académica

Modelo educativo

El Modelo Constructivista

El modelo constructivista se basa en la teoria del aprendizaje que sugiere que los
individuos construyen su conocimiento a través de sus experiencias y la interaccion
con su entorno. Este enfoque tiene sus raices en las teorias de Jean Piaget, Lev
Vygotsky y Jerome Bruner, quienes destacaron la importancia de la participacion

activa del estudiante en el proceso de aprendizaje.
Principios Basicos:
Los principios fundamentales del constructivismo incluyen:

e Aprendizaje activo: Los estudiantes no son receptores pasivos de
informacion, sino que participan activamente en la construccion de su propio

conocimiento.
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e Experiencia contextualizada: El aprendizaje es mas efectivo cuando se
contextualiza en situaciones reales o simuladas que son significativas para
el estudiante.

e Interaccion social: El conocimiento se construye a travées de la interaccion
con otros, incluyendo comparfieros y docentes, lo que fomenta el aprendizaje
colaborativo.

e Facilitacion del docente: El rol del docente es guiar, apoyar y facilitar el

aprendizaje en lugar de simplemente transmitir conocimientos.
Aplicacion del Modelo Constructivista en Speedwriting
Implementacion del Modelo:

En el Instituto Superior Tecnoldgico Speedwriting, el modelo constructivista se
implementa mediante la creacidén de entornos de aprendizaje interactivos donde los
estudiantes son incentivados a experimentar y reflexionar sobre sus practicas de
escritura. Los docentes disefian actividades que no solo ensefian técnicas de
mecanografia, sino que también desafian a los estudiantes a aplicar estas técnicas

en situaciones que simulan contextos laborales reales.
Estrategias Especificas aplicadas en la institucion:

e Aprendizaje basado en proyectos: Los estudiantes participan en
proyectos donde deben utilizar la escritura rapida en la creacion de
documentos, preparacion de reportes, reflejando situaciones del mundo real.

e Resoluciéon de problemas: Se presentan problemas o retos que los
estudiantes deben resolver utilizando sus habilidades de mecanografia y
escritura rapida, lo que promueve el aprendizaje activo y la aplicacion
practica del conocimiento.

e Trabajo colaborativo: Se fomenta el trabajo en equipo, donde los
estudiantes colaboran en la creacién de contenidos, lo que también refuerza
la importancia de la interaccion social en el proceso de aprendizaje.

e Uso de tecnologia: El instituto utiliza software y herramientas digitales que
permiten a los estudiantes practicar sus habilidades en un entorno que
replica las condiciones que encontraran en sus futuros trabajos.

e 3.3. Evaluacion y Feedback: La evaluacion se realiza de manera continua
a través de la observacién del desempefio de los estudiantes en actividades
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practicas y proyectos. El feedback es inmediato y constructivo, ayudando a

los estudiantes a reflexionar sobre sus errores y mejorar sus habilidades.
Beneficios y Desafios

Ventajas del Modelo Constructivista en Speedwriting: ElI enfoque
constructivista en Speedwriting promueve un aprendizaje profundo y significativo,
donde los estudiantes desarrollan habilidades que son directamente aplicables en
el d@mbito laboral. La metodologia fomenta la autonomia, la creatividad y la
capacidad de resolver problemas, preparando a los estudiantes para adaptarse a

diferentes contextos y desafios profesionales.

Limitaciones y Consideraciones: Aunque el modelo constructivista tiene muchas
ventajas, también presenta desafios, como la necesidad de un alto grado de
preparacion por parte de los docentes para disefiar experiencias de aprendizaje
efectivas y la dificultad de evaluar de manera uniforme las competencias adquiridas

por los estudiantes, dada la naturaleza individualizada del aprendizaje.
PROYECCION ESTRATEGICA

Se han delineado y establecido cuatro Ejes Estratégicos que se entrelazan con el
nucleo fundamental de la definicion integral del desarrollo econémico y social de
Ecuador. Estos ejes no solo representan pilares esenciales, sino que también
funcionan como la columna vertebral que sustenta la estructura, concrecion e

implementacion de la estrategia de desarrollo del pais.

Su influencia y alcance trascienden los limites individuales, puesto que estan
intrinsecamente conectados y entrelazados con todas las esferas de la sociedad

ecuatoriana, y en particular, con el sistema educativo superior del pais.

La interconexion entre estos ejes es de vital importancia, debido a que cada uno
ejerce un impacto significativo en los demas, creando asi un entramado complejo
pero integral que impulsa el progreso y el bienestar en todos los ambitos. Esta
interrelacion dinamica, que se extiende desde la educacion superior hasta los
sectores econdmico, social y ambiental, exige un enfoque sistémico en el desarrollo

e implementacion de estrategias para alcanzar las metas propuestas.
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EJES ESTRATEGICOS

/ FIE 4
g Vinculacidn con
el Medio v
Sostenibilidad
Institucional,

EJE N:
Generacion de
conuvcimiento, La
Creaciton v
divulgacién de
Las clencias

EJE 1: Liderazgo institucional.

Tiene como objetivo fundamental redefinir el rol del sector tecnoldégico como un
agente central, influyente y decisivo en el desarrollo tanto de Guayaquil, Guayas, la
zona 8 y Ecuador en su conjunto. Para lograr esto, se enfoca en contar con un
cuerpo docente altamente capacitado y calificado que cumpla con los rigurosos
estandares de calidad exigidos por la educacién superior. Este personal docente
no solo debe poseer un alto nivel de expertise en sus respectivas areas, sino
también estar comprometido con la excelencia académica y la formacion integral
de los estudiantes.

Ademas, se prioriza la creacion y mantenimiento de una infraestructura éptima que
no solo satisfaga las necesidades académicas y de investigacion, sino que también
tenga un impacto positivo en la comunidad circundante. Bajo el prisma de la
responsabilidad social, se busca que estas instalaciones sean accesibles y Utiles
para la comunidad en general, fomentando asi la interaccion y colaboracion entre
la institucion y su entorno.Por ultimo, este eje se relaciona directamente con el
criterio de Profesores, Infraestructura y Organizacion en el modelo de acreditacion

del CACES 2024. Esto implica que el desarrollo y fortalecimiento del liderazgo
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institucional se considera esencial para alcanzar los objetivos planteados en dicho

modelo.
EJE 2: Aprendizaje “Docencia”.

Se relaciona estrechamente con el criterio de docencia y tiene como objetivo
principal consolidar nuestra institucibn como lider en la formacién integral de
estudiantes. Se busca un cambio paradigmatico al colocar al estudiante en el centro
del quehacer académico, desplazando conceptos anteriores como la docencia o la
formacion profesional. Este cambio no se limita simplemente a un nuevo nombre,
sino que representa un compromiso de transmitir a la comunidad que nuestro
principal objetivo es garantizar que todos nuestros estudiantes puedan alcanzar los

resultados de aprendizaje que necesitan para tener éxito en sus vidas.

En este nuevo enfoque, se destaca la importancia de resultados de aprendizaje
tangibles y medibles, no solo en términos de conocimientos académicos, sino
también en el desarrollo de habilidades practicas y competencias clave. Se busca
equipar a los estudiantes con las herramientas necesarias para enfrentar los

desafios cambiantes de un mundo laboral dinamico y globalizado.

La formacion integral va més alla de lo puramente académico e incluye el desarrollo
de habilidades blandas, la promocion de la inteligencia emocional y la cultivacion
de una ética solida. Se busca no solo preparar a los estudiantes para carreras
exitosas, sino también para una participacion activa y significativa en la sociedad.
El enfoque se centra en la adaptabilidad, el pensamiento critico y la resolucién de
problemas, habilidades esenciales para enfrentar los desafios complejos del siglo
XXI.

EJE 3: Generacién de conocimiento, lacreacién y divulgacion de las ciencias

“Investigacion”.

Abarca los dominios académicos de las distintas carreras y va mas alla de la mera
transmision de conocimientos. Se enfoca en el desarrollo de investigaciones y la
creacion de nuevo conocimiento que contribuya al avance de la ciencia y al

mejoramiento de la sociedad.

Este eje busca establecer redes de colaboracién tanto a nivel interno, entre las
diferentes areas académicas de la institucidon, como externo, con otras instituciones

educativas, centros de investigacion y empresas, para incidir en proyectos de alto
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impacto. Ademas, se promueve la innovacion como un elemento clave, utilizando
la investigacion como una herramienta para abordar y resolver los problemas reales

gue enfrenta la sociedad.

Un aspecto fundamental de este eje es el compromiso con una investigacién con
sentido, pertinente y de calidad. Esto implica que las investigaciones realizadas
deben estar alineadas con las necesidades y desafios del contexto local y nacional,

y deben ser llevadas a cabo con altos estandares éticos y metodolégicos.
EJE 4: Vinculacion con el Medio y Sostenibilidad Institucional “Vinculacion”,

Representa un compromiso continuo con el fortalecimiento de los lazos entre la
institucion y su entorno, asi como con el desarrollo sostenible en todos los niveles
de operacion. Se busca profundizar y perfeccionar los avances logrados hasta la
fecha, con el objetivo de establecer una relacibn de mayor reciprocidad y

colaboracion con la comunidad circundante.

Este eje implica una responsabilidad social institucional mas amplia, donde la
institucion se compromete a ser un agente activo y positivo en la sociedad. Esto se
traduce en acciones concretas, como programas de voluntariado, proyectos de
extension universitaria, colaboraciones con organizaciones sin fines de lucro y
empresas locales, entre otros. El objetivo es contribuir de manera significativa al
desarrollo social, econdmico y ambiental de la comunidad en la que se inserta la
institucion.

Ademas, la sostenibilidad institucional es un componente fundamental de este eje.
Esto implica adoptar practicas y politicas que promuevan el uso eficiente de los
recursos naturales, la reduccion de la huella ambiental y la gestion responsable de
los residuos. Asimismo, se busca promover una cultura institucional basada en la
ética, la transparencia y el compromiso con la mejora continua. El eje de
Vinculacion con el Medio y Sostenibilidad Institucional representa un compromiso
integral de la institucion con su entorno y con el desarrollo sostenible en todas sus
dimensiones. Es una manifestacion concreta del compromiso de la institucion de
ser un actor socialmente responsable y de contribuir de manera significativa al

bienestar de la comunidad en la que esta inserta.
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EJE 1:

Objetivo estratégico 1.

Indicadores:

1. Accesibilidad fisica y
esparcimiento.

2. Ancho de banda.

3. Puestos de trabajo de
los profesores

4. Seguridad y salud
ocupacional

5. Aseguramiento interno
de la calidad.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LIDERAZGO INSTITUCIONAL.

Perfeccionar sistematicamente la mejora continua en la gestion institucional en la organizacion,
la infraestructura y el talento humano que permitan lograr estdndares para acreditar el ITS
SPEEDWRITING aportando al cumplimiento de la planificacion estratégica institucional y los
planes nacionales.

Actividades:
1. Revision de las condiciones de accesibilidad segun las normas ecuatorianas en relacion a
discapacidades.

2. Contratar proveedores de internet que me permitan tener banda promedio por usuario potencial
es de, al menos, 500 kilobits por segundo.

3. Mejora y acondicionamiento de los puestos de los profesores.

4. Actividades anuales de preparacion para hacer frente a emergencias y desastres: simulacros
y cursos de preparacion.

5. Actualizacion y control anual de la aplicacion de la normativa interna de seguridad y salud
laboral.

6. Actualizacion y control anual del plan de emergencias aprobado y vigente. (Indicador 4)

7. Realizacion de capacitaciones anuales con la comunidad educativa sobre riesgos laborales,
emergencias y desastres.

8. Revision de los elementos logisticos para desastres, equipamientos, insumos e instalaciones.
9. Actualizacion de la web institucional y el mural de aseguramiento de la calidad.

10. Actualizacién del nombramiento del responsable de aseguramiento de la calidad.
11. Actualizacion del reglamento interno de aseguramiento de la calidad.
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12. Verificacion de las actividades que contienen el modelo anualmente de la responsable de
aseguramiento de la calidad con los diferentes actores de las funciones sustantivas y la rectora o
rector.

13. Elaboracion de la autoevaluacion anual y del plan focalizado de acciones correctivas.

14. Formalizar un pleno anual de balance de aseguramiento de la calidad.
15. Ejecucion de todas las etapas del proceso de Rendicion de Cuentas.
16. Invitar a pares evaluadores para la asesoria en los procesos de aseguramiento de la calidad.

17. Poa de aseguramiento de la calidad.

6. Bienestar psicoldgico 18. Reunién de balance semestral de la implementacion del proyecto de intervencion psicolégica
para los distintos niveles con los estudiantes, docentes y trabajadores con el objetivo de lograr el
bienestar.

19. Elaboracion del proyecto de intervencidén psicolégica para los distintos niveles con los
estudiantes, docentes y trabajadores con el objetivo de lograr el bienestar.
20. Revision y actualizacion del modelo pedagogico de la institucion.
7.Etica y transparencia 21. Actualizacion del cédigo de ética.
22. Actualizacion del reglamento de funcionamiento del 6rgano colegiado superior.
23. Actualizacion del reglamento de investigacion.
24. Actualizacion del reglamento estudiantil.
25. Elaboracién del informe de rendicién de cuentas.
26. Elaboracion y aplicacion de encuestas sobre el impacto de la ética y la transparencia hacia la
comunidad educativa y agentes externos.
27. Elaborar plan de acciones del comité de ética
28. Elaborar rendicion de cuentas.
29. Reuniones semestrales del comité de ética y el érgano colegiado superior.
8. Igualdad de 30. Actualizacion de la web institucional y el mural de bienestar en campafia por la igualdad de
oportunidades oportunidades.
31. Actualizacién del reglamento interno de igualdad de oportunidades: accion afirmativa e
igualdad de género (becas).
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9. Planificacion
estratégica y operativa

32. Celebracion de la jornada (semanal) anual por la igualdad de oportunidades, la ética y la
transparencia.

33. Elaboracion del plan de capacitacion en cuestiones de género y orientacion a las personas
vulnerables sobre sus derechos.

34. Elaboracion del plan de nivelacion y de atenciones pedagodgicas para los diferentes niveles
de las carreras.

35. Informe de control y evaluacion sobre el plan de capacitacién con enfoque de género y el plan
de capacitacion de la institucion.

36. Revision del registro informativo al departamento de bienestar estudiantil: registro de acciones
para la ejecucion y cumplimiento de los programas de nivelacion, registro de resoluciones de
sanciones estudiantiles y seguimiento.

37. Revision del registro informativo al psicélogo educativo: listas estudiantes becados,
estudiantes en condiciones de vulnerabilidad y hoja de atencién anual individual.

38. Actualizar la normativa interna, aprobada y vigente, atemperando a las normas nacionales,
sobre el sistema de planificacion verificando que establezca, al menos, los procedimientos para
la elaboracion, seguimiento, control y evaluacion de la planificacion, y la participacion en ella de
los diferentes actores.

39. Aprobacién anual de las derivaciones del POA para cada responsable de cada area o
dependencia institucional.

40. Concertar reuniones con actores relevantes del entorno y la participacién de representantes
de las dependencias institucionales, y de otros actores institucionales relevantes para la
actualizacion de la planificacion estratégica especialmente el diagnostico.

41. Construccion y aprobacion anual del POA, articulado con el PEDI, a efectos de que su
cumplimiento garantice que se alcancen los niveles de progreso previstos en el logro de los
objetivos del PEDI para ese afo.

42. Realizacion de despachos semestrales para control del poa y evaluacion de la efectividad del
mismo como la guia operativa del trabajo cotidiano de cada area y de la institucion.
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43. Realizar pleno anual de la planificacion estratégica institucional para el control del PEDI, el
POA y evaluacion de la efectividad del mismo como la guia operativa del trabajo cotidiano la
institucion, asi como la aprobacion de acciones correctivas.

44. Revision y actualizacion del PEDI.

10. Relaciones 45. Promover la firma de al menos 5 convenios anuales nacionales e internacionales en materia
interinstitucionales para el de relaciones interinstitucionales.
desarrollo 46. Realizar pleno anual de balance de las relaciones interinstitucionales.

47. Revision y actualizacion del 100% de los convenios en materia de relaciones
interinstitucionales.

48. Revision y actualizacion de la normativa interna, aprobada y vigente, sobre relaciones
interinstitucionales.

49. Revision y actualizacion de la planificacion de relaciones interinstitucionales.

50. Establecer canales de comunicacion con empresas y organizaciones para comprender sus
necesidades de personal y las oportunidades de practicas disponibles.

51. Participacion en eventos, conferencias y reuniones relacionadas con las redes y programas
de investigacion.

52. Promover la colaboracion entre el personal docente y estudiantes de la institucion y
profesionales de instituciones colaboradoras a través de actividades de intercambio de
conocimientos.

53. Realizar eventos informativos, como charlas, talleres o ferias educativas, dirigidos a las
instituciones colaboradoras para informarles sobre las becas disponibles y los requisitos de

solicitud.
11. Sistema informatico 54. Actualizacion del manual de usuario.
de gestion 55. Actualizacion del reglamento del SIG aprobado y vigente.

56. Creacion del SIG.
57. Nombramiento de responsable del SIG.
58. Realizar un plan de capacitacion a la comunidad educativa en el SIG.
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EJE 2

Objetivo estratégico 2.

Indicadores:

1. Acervo de la biblioteca
y relacion de la biblioteca
con las asignaturas vy
carreras

2. Acompafnamiento
pedagogico a estudiantes

3. Asignaturas con
cobertura bibliografica
adecuada

4. Aulas

Aprendizaje.

Elevar la mejora académica integral en el TECNOLOGICO SPEEDWRITTING para la formacion de
profesionales técnicos y tecnélogos con conocimientos y competencias generales, técnico- especificas
y valores que les permitan erigirse como protagonistas de las transformaciones que demanda el
desarrollo del ecuador.

Actividades:

1. Elaboracién de formatos para las solicitudes anuales por los colectivos de asignaturas de
asignaciones y compras bibliograficas.

2. Elaboracion del plan anual de adquisiciones y de generacion de contenidos especificos para la
biblioteca fisica y virtuales, aprobado con las firmas de los responsables de las asignaturas.

3. Elaboracion del reporte de cumplimiento anual del plan de adquisiciones y de generacion de
contenidos especificos para la biblioteca.

4. Elaboracién de instrumentos aplicados con la informacion captada de cada estudiante.

5. Elaboracion de instrumentos que se utilizan en el proceso de admision para obtener informacion de
los aspirantes.

6. Elaboracién de los planes de acompafamiento pedagdgico.

7. Elaboracion del plan de nivelacidén y de atenciones pedagdgicas para los diferentes niveles de las
carreras.

8. Elaboracion del registro de acciones de atenciones pedagodgicas para los diferentes niveles de las
carreras.

9. Normativa interna, aprobada y vigente, de acompafiamiento a estudiantes y de aplicacion de
estimulos positivos.

10. Plan de actividades realizadas como parte del proceso de acompafiamiento y sus resultados y
para estimulos a los estudiantes.

11. Revision del cumplimiento de la existencia en biblioteca la bibliografia basica y de consulta en los
silabos.

12. Realizar mantenimiento a las aulas a partir de las directrices del modelo.
13. Acondicionar cada aula a las condiciones del modelo.
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5. Educacion ambiental y
desarrollo sostenible

6. Entorno virtual de
aprendizaje

7. Formacion
complementaria

8. Formacioén en valores y
desarrollo de habilidades
blandas

9. Formacion practica en
el entorno académico

10. Formacion practica en
el entorno laboral real

14. Control y evaluacion del cumplimiento, de estrategias de buenas practicas ambientales, promocién
y difusion del cuidado, implementadas por la institucién.

15. Elaboracién de estrategias de buenas practicas ambientales, promocion y difusion del cuidado,
implementadas por la institucion.

16. Elaboracion y actualizacion de guias de Uso del EVA

17. Elaboracion de la normativa aprobada y vigente sobre EVA.)

18. Balance de evaluacion, seguimiento y control de dicha formacién complementaria.

19. Documento de la planificacion de la oferta de formacion complementaria.

20. Capacitacion realizada a los docentes en metodologias didacticas para educar en valores e
imparticion de habilidades blandas, en correspondencia con el plan de capacitacion institucional (plan
de formacion y capacitacion de profesores.

21. Elaboracién de la estrategia de valores ciudadanos.

22. Elaboracién de la normativa interna, aprobada y vigente, sobre los procedimientos para la
designacion de representantes de los diferentes estamentos de la comunidad educativa.

23. Elaboracion de inventario actualizado de los equipos disponibles en cada laboratorio, taller y otros
espacios para practicas, incluidos los equipos para la seguridad de estudiantes y profesores.

24. Elaboracién de la normativa interna aprobada y vigente sobre la formacién practica en el entorno
académico.

25. Elaboracién de las normas de seguridad generales de cada laboratorio, taller o area de practica.

26. Realizar semestralmente las actas sobre las orientaciones sobre seguridad y de los medios de
proteccion correspondientes.

27. Aprobacion de los tutores de la practica por el consejo gubernativo.

28. Elaboracion de la normativa interna del sistema de formacion préctica en el entorno laboral real.

29. Actualizacion de los documentos formales de los acuerdos suscritos con las entidades formadoras,
ya sea con entidades formadoras y, si corresponde, con las camaras de produccion o comercio.

30. Elaboracién del plan de aprendizaje practico y de rotacion (PAPR) de los estudiantes.

31. Elaboracién de los formatos para las evidencias del seguimiento y control a los estudiantes en los
periodos de formacion préactica en el entorno laboral real.
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11. Funcionamiento de la

biblioteca

12. Programas de estudio
de las asignaturas

13. Publicaciones

docentes

14. Relacion
graduados

con

los

32. Elaboracién de los formatos para las evidencias del seguimiento, control y evaluacién por el
instituto del proceso de formacién practica en el entorno laboral real.

33. Elaboracion de los formatos para las bithcoras de los estudiantes en formacion practica en el
entorno laboral real.

34. Archivar semestralmente la documentacion relacionada con la evaluacion de los estudiantes en la
formacion préctica en el entorno laboral real.

35. Archivar semestralmente los documentos elaborados por los estudiantes.

36. Elaborar las orientaciones sobre seguridad y de los medios de proteccién correspondientes.
37. Actualizar el sistema informatico de gestion

38. Actualizar las condiciones de la biblioteca a las previstas en el modelo 2022.

39. Actualizar los formatos de los registros de los visitantes a la sala de lectura de la biblioteca.

40. Elaboracion de los formatos para la planificacion, ejecucion y control de las actividades de difusion
de la biblioteca.

41. Elaboracién de los formatos para la planificacion, ejecucion y control de las actividades de
formacion de usuarios realizadas por la biblioteca.

42. Elaborar plan de capacitacion para el personal de biblioteca, atendiendo a las competencias
ubicadas en REBIUN (2020) informe el perfil de competencias de los bibliotecarios de acuerdo a
grupos funcionales o de estructura de relacién de puestos de trabajo.

43. Revisar los programas de estudio de las asignaturas (pea) atendiendo a los previstos en las mallas
curriculares y los perfiles de egreso de las carreras y los requisitos del modelo 2024.

44. Elaborar las guias de cada asignatura y para otros procesos, con su correspondiente isbn
financiada por el instituto: guia general de estudio de la asignatura. Guia para el desarrollo de las
actividades docentes practicas en el entorno académico de la asignatura. (guia de clases practicas).
Guia para el desarrollo del periodo de practicas en el entorno laboral periodos concentrados o
formacion dual). Guia para el desarrollo del trabajo de integracion curricular. Guia de preparacién para
el examen de caracter complexivo.

45. Elaboracion de dos obras colectivas para la docencia.

46. Actualizacion de la base de datos de los graduados en la que consta informacién general,
localizacion, datos laborales y estudios posteriores desde el 2022.

47. Elaboracion de informe de control y seguimiento a la atencién a los graduados.
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15. Seguimiento, control y

evaluacion del
docente.

proceso

48. Elaboracién de informe se sistematizacion y andlisis de las opiniones de los graduados
correspondiente al disefio curricular y las funciones sustantivas, con resultados concretas de
implementacion.

49. Elaboracion de instrumentos que se utilizan para obtener informaciéon de los graduados y
empleadores.

50. Elaboracion de la normativa institucional interna aprobada y vigente del seguimiento y relacion con
los graduados.

51. Elaboracién de plan de acciones realizadas para contribuir a la actualizacion de conocimientos, el
dominio de nuevas tecnologias, la especializacion en determinados aspectos de la profesion, la
generacion de emprendimientos, el desarrollo empresarial y, en general, al desarrollo profesional de
los graduados.

52. Elaboracion de plan de participacion de los graduados en las actividades del instituto y otras
actividades especificamente para graduados.

53. Actualizacién de la normativa interna, aprobada y vigente, del sistema de seguimiento, control y
evaluacion del proceso docente.

54. Aprobacion semestral de los responsables de colectivo de asignatura en el consejo académico.
55. Capacitacion a los profesores para la actualizacion de los silabos y el nuevo sistema de
seguimiento, evaluacion y control.

56. Revisar el cumplimiento de las visitas a clases semestrales. Por los profesores de mayor categoria
encargados (modelo de visitas aulicas y modelo de revisidbn semestral de visitas aulicas).

57. Elaboracion del modelaje del control, evaluacién y seguimiento a la docencia, elaboracién del plan
de seguimiento, evaluacion a control a la docencia.

58. Resumen y notificaciones de acciones correctivas acordadas con relacion a la ejecucion del
proceso de formacion, aprobadas por el consejo gubernativo.

59. Resumen y notificaciones de modificaciones acordadas al disefio curricular, aprobadas por el
consejo gubernativo.

60. Revision semestral del modelo de planificaciéon académica. (modelo de planificacion académica y
modelo de revision semestral de cumplimiento).
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Objetivo estratégico 3.

1.

capacidad de absorcion

2.

EJE 3

Indicadores:

Innovacion y

Investigacion y

desarrollo.

Generacion de conocimiento, la creacion y divulgacion de las ciencias.

Alcanzar la productividad cientifica y tecnolégica del SPEEDWRITING, considerando la

incorporacion de estandares internacionales de calidad a la gestion de los resultados.
Actividades:

1. Elaboracion de la normativa interna aprobada y vigente sobre el sistema de innovacién y
capacidad de absorcion

2. Reunion de debate del informe de balance de la introduccion anual de resultados de innovacion.
3. Elaborar de la normativa interna, aprobada y vigente, de i+d, enmarcada en las normas
nacionales, que define, al menos, la estructura institucional que atiende la actividad, los
procedimientos, el rol de los diferentes actores y el codigo de ética de la actividad de i+d.

4. Actualizar la planificacion de investigacion y poa de investigacion.

5. Elaboracién, del balance anual de investigacion y reunion de aprobacion.

6. Control semestral para chequear cumplimiento de programa, lineas y proyecto de investigacion
y su vinculo con vinculacién con la comunidad. (el control ser realiza a través de reuniones de
verificacion de cumplimiento de estas actividades).

7. Elaboracion del nombramiento de los responsables de lineas y de proyectos.

8. Elaboracion de planes de aprendizaje de los estudiantes participantes en los proyectos de i+d

con su evaluacion.
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EJE 4

Objetivo estratégico 4.

Indicadores:

1. Planificaciony
ejecucion de la
vinculacion con la
sociedad.

2. Presenciade la
institucion en la
comunidad.

Vinculacién con el Medio y Sostenibilidad Institucional

Consolidar la politica de cuidado del medio ambiente y de los recursos naturales fomentando la
responsabilidad social del TECNOLOGICO SPEEDWRITING para promover, incentivar y motivar la
capacidad de respuesta de los estudiantes y el resto de la comunidad académica hacia los problemas
medioambientales, ecoldgicos y culturales de su entorno.

Actividades:
Actualizar planificacion de vinculacion y su POA.

Actualizar programas y proyectos de vinculacion.

Despacho semestral para chequear cumplimiento de programa y proyecto de vinculacion.
Elaboracion del nombramiento de los responsables de proyectos.

. Elaboraciéon de planes de aprendizaje de los estudiantes participantes en vinculacién con su
evaluacion.

6. Elaborar normativa interna, aprobada y vigente, de vinculacion con la comunidad, enmarcada en
las normas nacionales, que define, al menos, la estructura institucional que atiende la actividad, los
procedimientos, el rol de los diferentes actores.

7. Redaccion del informe de balance anual de vinculacion.

8. Plan de organizacién de las ferias de empleos y socializacion del conocimiento, feria por un ecuador
socialmente responsable, mi historia y mi cultura y feria de orientacion vocacional.

9. Celebraciéon de ferias de vinculacion con la comunidad: ferias de empleos y socializacion del
conocimiento, feria por un ecuador socialmente responsable, mi historia y mi cultura y feria de
orientacién vocacional.

10. Balance de evaluacién, seguimiento y control de las actividades planificadas en vinculacion con la
comunidad.

S -~ OO I e
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CULTURA DE CALIDAD

La gestibn estratégica institucional, delineada en este plan, reconoce el
aseguramiento de la calidad como un componente esencial de cada uno de los ejes
estratégicos. Se entiende que la calidad es una responsabilidad compartida por toda
la institucidn, y considerarla de manera aislada de las actividades diarias de las areas
de gestiodn institucional transmite una percepciéon equivocada de la calidad como una

preocupacion limitada a una parte del desarrollo estratégico de la institucion.

El Tecnolégico Superior Speedwriting tiene como objetivo primordial obtener la
acreditacion, lo que refleja un compromiso inquebrantable con la calidad. Este
compromiso ha generado una serie de transformaciones significativas a nivel

institucional, incluyendo cambios en politicas, estructuras y procesos.

Tras un extenso proceso de institucionalizacion y asimilacion, el propésito central del
Sistema de Gestion, Promocién y Aseguramiento de la Calidad es fomentar el
compromiso de toda la comunidad educativa en el desarrollo de una cultura de calidad
para mejorar de manera sistematica el desempefio del Tecnoldgico en todas sus

funciones, de forma integral y continua.

Este objetivo se materializa en tres lineas de accion especificas: la definicion de
politicas y procedimientos, el desarrollo de mecanismos que fomenten una cultura de

calidad, y la medicion de resultados y ajustes en funcion de estos.

De esta manera, la calidad se concibe como una caracteristica inherente a todos los
procesos y funciones, y la responsabilidad de asegurarla recae en todos aquellos que

participan en las tareas, asi como en la comunidad educativa en su conjunto.

Cada uno de los ejes estratégicos institucionales esta impregnado de politicas y
mecanismos de aseguramiento de la calidad, que se despliegan en un Ciclo de Mejora

continua constituido por tres fases:

e Planificacion,
e Gestion de procesos

e Gestion de resultados.
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PLANIFICACION:

La fase de Planificacion constituye el punto de partida en el desarrollo del ciclo de
mejora continua. El Sistema de Planificacién opera en distintos niveles y se apoya en
una serie de instrumentos. Este sistema de planificacion incluye instancias y

mecanismos de control y seguimiento.

El Sistema de Planificacion se despliega en dos niveles principales: el nivel de gestién
estratégica y el nivel de las carreras ofrecidas por la institucion.

El principal instrumento de planificacién que guia el sistema es el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional (PEDI), el cual ha servido como base para la elaboracion del
segundo documento mas relevante, el Plan de Mejoramiento del Instituto. La
responsabilidad de implementar estos planes recae en el Rector, con el respaldo de

los vicerrectorados.

El PEDI tiene una vision orientada hacia el afio 2025. EI monitoreo y seguimiento de
este plan son llevados a cabo por el Organo Colegiado Superior del ITSS. A partir de
los objetivos estratégicos delineados en el PEDI, se derivan los Planes Operativos
Anuales (POA) en cada uno de los niveles de gestion.

Aunque el PEDI funciona como el instrumento rector del sistema de planificacion, los
Planes Operativos Anuales también consideran situaciones emergentes o ajustes que

puedan surgir por parte del equipo directivo del Instituto.

INSTRUMENTO PERIODO RESPONSABLE CONTROL Y
SEGUIMIENTO
PEDI 2022-2025 RECTOR OCS
PLAN DE 2022-2024 RECTOR OCSs

MEJORAMIENTO

POA 2022, 2023, VICERECTORESY RECTOR
2024, 2025 COORDINADORES
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GESTION DE PROCESOS

A nivel institucional, se han identificado diversos procesos que son monitoreados en
su implementacion por el OCS, el Rector, en conjunto con aseguramiento de la

calidad.

EJE 1: Liderazgo Institucional
Indicadores

. Accesibilidad fisica y esparcimiento.
. Ancho de banda.
. Puestos de trabajo de los profesores
. Seguridad y salud ocupacional
. Aseguramiento interno de la calidad.
. Bienestar psicolégico
. Etica y transparencia
. Igualdad de oportunidades

. Planificacion estratégica y operativa
10. Relaciones interinstitucionales para el desarrollo
11. Sistema informético de gestion
EJE 2: Aprendizaje

© 00~NOO UL, WNPRP

Indicadores

. Acervo de la biblioteca y relacion de la biblioteca con las asignaturas y carreras

Acompafiamiento pedagdgico a estudiantes

. Asignaturas con cobertura bibliografica adecuada

Aulas

. Educacién ambiental y desarrollo sostenible

. Entorno virtual de aprendizaje

. Formacién complementaria

. Formacion en valores y desarrollo de habilidades blandas

. Formacion practica en el entorno académico

. Formacion practica en el entorno laboral real

. Funcionamiento de la biblioteca

. Programas de estudio de las asignaturas

. Publicaciones docentes

. Relacion con los graduados

15. Seguimiento, control y evaluacién del proceso docente.

EJE 3: Generacion de conocimiento, la creacion y divulgacion de las ciencias.
Indicadores

1. Innovacion y capacidad de absorcién

2. Investigaciéon y desarrollo.

EJE 4: Vinculacién con el Medio y Sostenibilidad Institucional
Indicadores

1. Planificacion y ejecucién de la vinculacion con la sociedad.

2. Presencia de la institucion en la comunidad.

©O~NOOUAWNR
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GESTION DE RESULTADOS

La Gestion de Resultados representa la tercera fase del ciclo de mejora continua. En
esta etapa, los resultados son medidos y evaluados a través de cuatro variables

principales:

e Rendicion de cuentas.
e Evaluacion profesoral.
e Evolucion de programas académicos.

e Autoevaluacion institucional.

Para evaluar estas variables, se emplean diversos métodos, que incluyen indicadores
clave, sistemas de encuestas y medios de control. Los resultados obtenidos se
convierten en informacion relevante para la toma oportuna de decisiones. Estas
decisiones pueden implicar ajustes en la planificacion y en los objetivos establecidos,

siempre con el objetivo ultimo de cumplir con la misién institucional.

Los indicadores clave y las encuestas se reportan periodicamente para mantener un
seguimiento continuo del progreso institucional. La Coordinacion de Gestion y
Aseguramiento de la Calidad desempefia un papel fundamental en este proceso al
acompafar permanentemente a la institucion en su ciclo de mejora continua. Esta
coordinacién es responsable de implementar el Modelo de Acompafiamiento y de

monitorear los resultados de las cuatro variables de la gestion de resultados.

LINEAS DE INVESTIGACION: Investigacion — vinculacion.

Linea 1

Administracion de Empresas y Emprendimientos basados en el Desarrollo

Sostenible y Sustentable en sectores urbanos y rurales.
Justificacion

En un contexto global donde la sostenibilidad se ha convertido en un pilar
fundamental para el desarrollo econémico y social, esta linea de investigacion
responde a la necesidad de integrar principios de gestiébn empresarial responsable
y estrategias de marketing sustentable en la formacion de profesionales en

Administracién y Marketing.
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El crecimiento acelerado de los sectores productivos urbanos y rurales exige la
implementacion de modelos de negocio que no solo sean rentables, sino que
también reduzcan su impacto ambiental y promuevan el bienestar social. Esta
investigacion permitir&:
 Analizar y proponer estrategias de gestion empresarial eficiente y sostenible.
« Generar conocimiento sobre la aplicacion de principios de economia circular en
negocios.

«/ Fomentar la innovacion y el emprendimiento bajo un enfoque de responsabilidad
social corporativa.
' Contribuir a la transformacion de los mercados a través de estrategias de

marketing responsable y consumo consciente.

Este enfoque es clave para que las empresas y emprendedores puedan adaptarse
a las exigencias del mercado moderno, donde la sostenibilidad ya no es solo una

opcion, sino una necesidad competitiva y regulatoria.
Campos y areas de estudio

Administracion.

Gestion empresarial sostenible: Modelos de negocios orientados a la

eficiencia y responsabilidad ambiental.

« Economiacircularyreduccién de residuos: Aplicacion de estrategias para

minimizar desperdicios y maximizar recursos.

e Finanzas sostenibles: Implementacion de inversiones con impacto positivo

en la sociedad y el medio ambiente.

e« Responsabilidad social corporativa (RSC): Estrategias empresariales

para la integracion de practicas sostenibles.

e Gestion de lainnovacién y emprendimiento verde: Creacion de startups

con impacto social y ambiental positivo.
¢ Marketing

o Marketing verde y ecoldgico: Estrategias de comunicacion y branding para

negocios sostenibles.
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e« Comportamiento del consumidor responsable: Andlisis de tendencias en

consumo sustentable.

o Publicidad éticay comunicacion transparente: Desarrollo de estrategias

de mercadeo alineadas con principios de honestidad y sostenibilidad.

o Estrategias digitales para emprendimientos sostenibles: Uso de redes
sociales y plataformas digitales para promover negocios con impacto

positivo.
Beneficio alos emprendimientos

El impacto de esta linea de investigacion en el &mbito emprendedor es significativo,
ya que permite a los nuevos negocios incorporar estrategias innovadoras y

sostenibles desde su concepcion.
Ventajas para los Emprendedores:

e Reducciéon de costos mediante practicas de eficiencia energética y
optimizacion de recursos.
Mejor posicionamiento en el mercado, atrayendo a consumidores
comprometidos con el medio ambiente.

e Mayor acceso a financiamiento, ya que cada vez mas entidades invierten en
negocios sostenibles.

e Cumplimiento normativo, adaptandose a regulaciones ambientales y sociales
en expansion.
Diferenciacién competitiva, al ofrecer productos y servicios alineados con las
nuevas tendencias de consumo responsable.

e Los emprendedores que adopten estos principios tendran mayor resiliencia
en el mercado, ya que estaran alineados con las expectativas de
consumidores, inversores Yy reguladores que demandan mayor

responsabilidad empresarial.
Apoyo de lalinea para el desarrollo sostenible y sustentable

Esta linea de investigacion esta directamente alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, particularmente en areas

clave como:
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ODS 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Econémico: Promoviendo
emprendimientos sostenibles y empleo digno.

ODS 9 —Industria, Innovacion e Infraestructura: Fomentando el desarrollo
de modelos de negocio basados en la economia circular.

ODS 11 - Ciudades y Comunidades Sostenibles: Desarrollando
estrategias para negocios sustentables en sectores urbanos y rurales.

ODS 12 - Producciéon y Consumo Responsables: Impulsando estrategias

de marketing verde y modelos de produccién sostenible.

Impacto en el Desarrollo Sostenible:

Creacion de un ecosistema empresarial responsable y alineado con el
bienestar social y ambiental.

Contribucion a la descarbonizacién de la economia, reduciendo el impacto
ambiental de las empresas.

Generacion de oportunidades laborales con enfoque en empleos verdes y
sostenibles.

Desarrollo de nuevas estrategias de mercadeo y comercializacion

responsable.

A traves de esta linea de investigacion, se podra fortalecer la capacidad de las

empresas y emprendimientos para operar de manera sostenible, generando un

Impacto positivo en las comunidades urbanas y rurales.

Linea 2

“Creacion y aplicacion de software innovador: exploracion de metodologias,

herramientas y practicas para el disefio, desarrollo y despliegue eficiente de

aplicaciones informaticas en diversos ambitos y contextos tecnoldgicos."

Justificacion

La investigacion en el desarrollo de software emerge como un pilar fundamental en

la era digital actual. Esta linea de investigacion se erige sobre la premisa de abordar
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los desafios y aprovechar las oportunidades que presenta un entorno tecnoldgico

en constante evolucion.

Al explorar nuevas metodologias, herramientas y practicas, esta investigacion
impulsa la innovacién y el avance tecnolégico en diversos campos y sectores.
Desde la educacion hasta la salud, la industria, las finanzas y el gobierno, el
desarrollo de software impacta de manera significativa en mudltiples éareas,
ofreciendo soluciones tecnologicas mas efectivas y adaptadas a las necesidades

especificas de cada sector.

Ademas, esta linea de investigacién busca mejorar la eficiencia y optimizacién en el
proceso de creacion de software, reduciendo costos, acortando tiempos de
desarrollo y garantizando una mayor calidad del producto final. Al mismo tiempo, se
enfoca en fortalecer la seguridad y confiabilidad del software, protegiendo la
privacidad y los datos sensibles de los usuarios en un entorno cada vez mas

amenazado por ciberataques sofisticados.
Campos y areas de estudio

e Tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC): En el sector de las
TIC, el desarrollo de software es fundamental para la creacién de sistemas
de gestion de bases de datos, aplicaciones web y mdviles, herramientas de
analisis de datos, sistemas de inteligencia artificial, entre otros.

e Industria: En la industria, el desarrollo de software se utiliza para la creacién
de sistemas de control de procesos industriales, gestiéon de cadenas de
suministro, sistemas de gestién de calidad, y herramientas de simulacién y
disefio asistido por computadora.

e Finanzas: En el sector financiero, el desarrollo de software es utilizado para
la creacion de sistemas de gestion de transacciones financieras, aplicaciones
de banca en linea, herramientas de andlisis de riesgo, y plataformas de
trading automatizado.

e Educacion: En educacion, el desarrollo de software puede ser utilizado para
crear plataformas de aprendizaje en linea, aplicaciones educativas
interactivas, sistemas de gestion escolar, y herramientas para la ensefianza

y evaluacion automatizada.
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Salud: En el campo de la salud, el desarrollo de software es esencial para la
creacion de sistemas de gestion de historias clinicas electronicas,
aplicaciones moviles para seguimiento de pacientes, herramientas de

diagnéstico médico asistido por computadora, y plataformas de telemedicina.
Beneficio alos emprendimientos

Desarrollo de productos y servicios innovadores: Los emprendedores
pueden aprovechar la investigacion en el desarrollo de software para crear
productos y servicios innovadores que satisfagan las necesidades del
mercado. Al explorar nuevas metodologias y tecnologias, los
emprendimientos pueden diferenciarse de la competencia y ofrecer
soluciones unicas y atractivas para sus clientes.

Reduccion de costos y tiempos de desarrollo: La investigacion en el
desarrollo de software puede ayudar a los emprendedores a reducir los
costos y los tiempos de desarrollo de sus productos y servicios. Al
implementar practicas y herramientas mas eficientes, los emprendimientos
pueden optimizar sus procesos de desarrollo y llevar sus productos al
mercado de manera mas rapida y economica.

Mejora de la calidad y la seguridad: Los emprendedores pueden
beneficiarse de la investigacion en el desarrollo de software al mejorar la
calidad y la seguridad de sus productos y servicios. Al adoptar préacticas y
herramientas de desarrollo de software méas avanzadas, los
emprendimientos pueden garantizar que sus productos sean seguros,
confiables y libres de errores, lo que puede generar confianza y lealtad entre
sus clientes.

Acceso a nuevas oportunidades de mercado: La investigacion en el
desarrollo de software puede abrir nuevas oportunidades de mercado para
los emprendimientos al permitirles explorar nuevas areas de aplicacion para
sus productos y servicios. Al investigar y desarrollar soluciones de software
innovadoras, los emprendimientos pueden diversificar su oferta y llegar a

nuevos segmentos de clientes que antes no estaban disponibles.
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Apoyo de lalinea para el desarrollo sostenible y sustentable:

e Eficiencia energética: La investigacion en la creacion y aplicacion de
software innovador puede contribuir a la eficiencia energética al optimizar el
rendimiento de las aplicaciones informaticas. Esto puede lograrse mediante
la implementacion de algoritmos mas eficientes, la optimizacién del uso de
recursos computacionales.

e Reduccidén de residuos electrénicos: Al mejorar la calidad y la durabilidad
del software, se puede prolongar la vida util de los dispositivos electronicos y
reducir la generacion de residuos electronicos. Esto se logra mediante la
creacion de software mas estable y confiable, que requiera menos
actualizaciones y reparaciones, y que pueda ejecutarse en una variedad de
dispositivos.

e Teletrabajo y movilidad sostenible: La creacion y aplicacion de software
innovador puede facilitar el teletrabajo y la movilidad sostenible al crear
herramientas y plataformas que permitan a las personas trabajar de forma
remota.

e Gestion ambiental: Los sistemas de software pueden ser utilizados para
gestionar y monitorizar recursos naturales, como el agua, la energia y la
biodiversidad. Esto facilita la toma de decisiones informadas sobre la
conservacion y el uso sostenible de los recursos naturales, contribuyendo asi
a la gestion ambiental y la proteccion del medio ambiente.

e Educacion y sensibilizacion: Las aplicaciones y herramientas de software
pueden ser utilizadas para educar y sensibilizar a las personas sobre
cuestiones ambientales y promover practicas sostenibles en la vida cotidiana.
Esto puede incluir aplicaciones moviles que proporcionen consejos sobre
coémo reducir la huella de carbono, juegos educativos que ensefien sobre la
conservacion de la biodiversidad, y plataformas de aprendizaje en linea que

aborden temas relacionados con el desarrollo sostenible.

Plan a largo plazo de formacion de capacitaciones a profesores.

El desarrollo de un plan a largo plazo para la formacién y capacitacién de profesores

en un instituto tecnoldgico es un paso crucial para mantener la calidad educativa y
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garantizar que los educadores estén al dia con las ultimas tendencias y avances en

su campo. Aqui se presentan los puntos clave y las etapas del plan:

Objetivos Generales:

Mejorar la calidad de la ensefianza mediante la actualizacion y fortalecimiento
de las habilidades pedagdgicas y técnicas de los profesores.

Integrar nuevas tecnologias en el proceso educativo, capacitando a los
profesores en el uso efectivo de herramientas tecnolégicas y metodologias
innovadoras.

Fomentar la investigacion y el desarrollo al estimular la participacién de los
profesores en proyectos de investigacion, creando asi un ambiente académico

dindmico.

Etapas del Plan:

1.

Evaluacion de Necesidades: Se realiza un andlisis de las habilidades actuales
del cuerpo docente y las demandas del entorno educativo y tecnoldgico,
identificando &reas de interés y necesidades especificas de formacién a través
de encuestas a los profesores.

Disefio del Programa de Formacién: Se desarrollan modulos de formacion
gue abordan las necesidades identificadas, incluyendo aspectos pedagdgicos
y tecnoldgicos, con sesiones practicas y casos de estudio relevantes.
Implementacion Gradual: Se llevan a cabo talleres y sesiones de capacitacion
a lo largo del afio académico, distribuyendo los mdédulos en diferentes periodos
para facilitar la asimilacion de la informacion. También se incluyen
capacitaciones intensivas durante periodos vacacionales.

Apoyo Continuo: Se proporcionan recursos y materiales de referencia para
gue los profesores puedan seguir aprendiendo de manera autbnoma, y se
establece un sistema de mentoria entre profesores experimentados y aquellos
en proceso de formacion.

Evaluacion y Retroalimentaciéon: Se implementan evaluaciones periddicas
para medir el progreso de los profesores y se recoge retroalimentacién continua
para ajustar el programa segun las necesidades cambiantes.
Reconocimiento e Incentivos: Se reconoce y premia el compromiso y los

logros de los profesores en el proceso de formacion, ofreciendo incentivos
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como oportunidades de desarollo profesional adicional o reconocimientios
publicos
. Recursos Mecesarios: Se denbfican 05 recursos necesanns  como
infraestructura tecnologica, expertos externos y biblioleca digital, para facilitar
gl desarrollo del plan
. Evaluacién del Exito: Sg eslablecen indicadores para medir el éxito del plan
coma la mejora en la calidad de la ensefanza y la implementacion de nuevas
tecnologias en el aula, asi como el rendimiento y la participacién en proyectos
de investigacion
a) Medir la mejora en la calidad de la ensefanza.
b) Seguimiento de la participacion y la implementacién de nuevas
tecnologias en el aula.
¢) Evaluacion del rendimiento y la paricipacion en proyeclos de
investigacion
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ANEXO 1

Fotos de reuniones con actores internos.
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ANEXO 2

Fotos de reuniones con actores externos.
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